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علی مر الأیام ترداد SLL!‏ صعوبة daly‏ ذلك WY‏ نیش ئ عصر السرعة و الاق ى 
شي OYE‏ الحياة» العلمية منها والتكنولوحية» حي صار الساکن في مشرق الأرض یتحدث ویشاهد 
ما حدث في Kae‏ بفضل وسائل الاتصال المتطورة» وغذا آصبح العالم عبارة عن قرية صغيرة» فکان 
هناك الاعتلاط p> Ll‏ للثقافات الغربية بالشرقية والشمالية بالجنوبية» ولکن كما أن هناك محاسن 
لهذا الانفتاح العالمي كان له مساوئه وبالذات على دول الشرق الأوسط أو كما تسمى (الدول 
النامية) OY‏ هذه البلدان متأحرة في تطورهاء وبالتالي فقد لعبت دور الستقبل لكل ما جاءها من 
الغرب من تكنولوجيا أو ثقافات» وال Lobe‏ بعض العلماء (لغزو الثقائي)» وبالتالي فان هذه 
الشعوب لم بحد في بداية الأمر من يواجه هذا الغزو الفكري ويقوم بتقنينه حي نأحذ ما يناسب ثقافتنا 
وحضارتنا ودينناء ونترك ما يعارض ثقافتنا ودينناء فيقول (يا ركندي»2000: 17)"يتميز هذا العصر 
بالتغيرات الق أحذت تتزايد على العالم الغربي في عدة حوانب» وأصبح بعض الأفراد يحاكون 
الجتمعات الغربية في ثقافتها وما يتبع ذلك من سلوكيات وآراء حديدة أحذوا يمارسوفا في شيئ 
بحالات الحياة اليومية؛ وقد يشعر الفرد نتيجة لذلك بالتوتر والضيق ويشتكي من عدم الراحة النفسية 
أو قد يتعرض لبعض الأمراض النفسية والعقلية» فنقول حينئذ: أن الفرد لا يتمتع بصحة نفسية." 


وانطلاقا من هذه النقطة ازداد الاهتمام بصحة الفرد النفسية ولكي يتحقق هذا الاهتمام كان 
لابد من عمل دراسات حول هذا الفرد في كل نواحي حیاته, سواءا من الناحية الذينية والاجتماعية 
ومراحل النمو والتطور ابسمي والعرفي والعقلي والانفعالي والنفسي لمعرفة الاحتیاحات النفسية ال 
تناسب كل مرحلة من مراحل حياته» بالإضافة إلى دراسة احتمع والبيئة الي يعيش با الفرد و کل هذا 
حن يستطيع الفرد الوصول إلى صحة نفسية عالية لیتغلب و يواكب التطورات والتحديات SS‏ 
تواحهه في حياته العملية مثل دراسة (ابراهیم1994) ودراسة (زهران2003)» ويشير هنا 
(الداهري.2000: 19) بأنه " نشأ اهتمام كبير بحاحات الفرد وقدراته واستعداداته» وضرورة فهم 
اتجاهه وقيمه. وتخفيض التوتر النفسي الذي يتعرض إليه نتيجة المشكلات الق يواحهها في ختلف 
مراحل حیاته» كل ذلك ليحقق التكيف السوي وزيادة الفعالية والكفاية في مختلف ابحالات ال يعمل 
كا کما أن تحقیق هذا الفهم وهذا التکیف یسمح للفرد باللمو السري ى ختلف النواحي em‏ 
فارتعا UARRA‏ 


ولقد تعددت الأساليب المتبعة في تخفيض التوتر النفسي خلال السنوات السابقة وكان من 
أبرزها الإرشاد النفسي وقد أيد هذا الرأي بعض الدراسات ومنها دراسة(كامل2005) ودراسة 
(الزرو ع2003) ودراسة Brigman & Campbell)‏ 2003( ودراسترالصبان1999)وقد آشار 
(العيسوي» 2001: 273( " من التقنیات النفسية الهمة ق المارسة السیکولوحية احديثة عطلينة 
الإرشاد النفسي, والارشاد من التحصصات النفسية العملية الى ترداد الحاجة إليها يوماً بعد يوم تبعا 
لتعقد الحياة العصرية الحديثة وزيادة معدلات مشاکلها وحدة التنافس بين الأفراد وابحماعات وارتفاع 
مستویات الطموح لدی الشباب إلى حانب انتشار الفقر والبطالة والادمان والعنف". كما یقول 
(الكفافي1999: 11) " الارشاد اللفسي أحد قنوات الخدمة النفسية ال تقدم للأفراد والجماعات 
Gus‏ التغلب على بعض الصعوبات الي تعترض سبیل الفرد أو الجماعة وتعوق توافقهم وإنتاحيتهم". 


ey‏ أن الارشاد النفسي يخدم الأفراد واحماعات عختلف فئاتمم العمريه» وطبقاقمم الاجتماعية» كان 
لابد أن ینتشر هذا الفهوم لحميع فئات ابحتمع حي تصبح وظيفة الرشد النفسي واضحة» خاصة Oly‏ 
(وصمة الرض النفسي) لا تزال تشکل عائقا بين الفرد وتوجهه إلى الرشد النفسي أو مراکز الارشاد 
النفسية» وحن ينتشر هذا الفهوم يجب الترکیز على (حدی آکبر شرائح اجتمع الفلسطيني وهي 
شريحة المتعلمين» وحن تتم رؤية مدى حجم التدخل اللازم في هذه الشريحة من الحتمع يجب أن تتم 
دراسة إدراك الطلبة الجامعيين لدور المرشد النفسي» فقد أحريت دراسات لقياس إدراك الطلبة لعدة 
آمور كدراسة(مخيمر 1996) ودراسة(8100122002 )ولإثراء هذا البحث قام الباحث بإضافة متغیر 
مقياس الذكاء في هذه الدراسة» وذلك لنبين علاقة درجة الذكاء في التغيير على الادراك عند الطلبة 
حول دور المرشد النفسي وقد آحریت دراسات في هذا النحال منها دراسة(بدر 2002( .ومن هنا 


ظهرت أهمية هذا البحث والحاجة إلى مثل هذه الدراسات وهو ما سيهتم به الباحث في هذه الدراسة. 


مشكلة الدراسة: 
تبرز مشكلة الدراسة في الاحابة على السؤال الرئيسي التالي: 
ما مستوى إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لطبيعة عمل المرشد النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات؟ 
ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 
1- ما مستوى إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد النفسي؟ 
2- هل توحد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درحة إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي ودرجة الذكاء لديهم؟ 
3- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى للجنس (ذكور إناث)؟ 
4- هل توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى للمستوى التعليمي (أول» Cab‏ ثالث» رابع)؟ 
5- هل توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى لاختلاف التخصص الجامعي (آداب» علوم)؟ 
6- هل توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى لنو ع الجامعة (جامعات الضفة» جامعات غزة)؟ 
7- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى للحنس(ذ کور؛ إناث)؟ 
8- هل توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى للمستوى التعليمي(أول ثاني» ثالث» رابع)؟ 
9- هل توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى لاختلاف التخصص الجامعي(آداب» علوم)؟ 
10- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى لنو ع الجامعة(جامعات الضفة» جامعات غزة) ؟ 
فروض الدراسة: 
1- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد 
النفسي ودرجات الذكاء. 
2- لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
الرشد النفسي تعزى للجن س(ذكور» إناث). 


3- لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد 
النفسي تعزى للمستوى التعليمي(أول» ثاني» ثالث» رابع). 

4- لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد 
النفسي تعزى لاختلاف التخصص الجامعي(آداب» علوم). 

۷-5 توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد 
النفسي تعزى لنوع امحامعق(حامعات الضفة حامعات غزة). 

6- لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
الرشد النفسي تعزى للجن س(ذكورء إناث). 

7-لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد 
النفسي تعزى للمستوى التعليمي(أول» ثاني» ثالث» رابع). 

8- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد 
النفسي تعزی لاختلاف التخصص الجحامعي(آداب» علوم). 

9- لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد 
النفسي تعزى لنوع امحامعق(حامعات الضفة حامعات غزة). 

أهداف الدراسة: 
تمدف هذه الدراسة إلى ما يلي: 

O‏ معرفة مستوى إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية حول دور المرشد النفسي. 

معرفة مدى وجود علاقة بين إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية حول دور المرشد النفسي و 
درحات الذكاء لديهم. 

معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإدراك لدى طلبة الجامعات الفلسطينية 
حول دور المرشد النفسي تبعاً لاحتلاف الجنس. 

معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإدراك لدى طلبة الجامعات الفلسطينية 
حول دور المرشد النفسي تبعاً لاحتلاف المستوى التعليمي. 

معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإدراك لدى طلبة الجامعات الفلسطينية 
حول دور المرشد النفسي تبعاً لاحتلاف التخصص ابامعي. 

معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية حول 
دور المرشد النفسي تعزى للجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة؟ 

معرفة مدى وحود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية 
حول دور المرشد النفسي تعزى للجنس؟ 


معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية حول 
دور المرشد النفسي تعزى للمستوى التعليمي؟ 
معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية حول 
دور المرشد النفسي تعزی لاختلاف التخصص الجامعي؟ 
معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية حول 
دور المرشد النفسي تعزى للجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة؟ 
أهمية الدراسة: 
كير ees Balhae‏ إل سره ی ارات انانف سامت 
تبين للباحث ما هي الصورة الوحودة في أذهان (عقول) الطلبة حول دور المرشد النفسي في الجامعة 
الفلسطينية» ولأن الباحث أحد طلبة الارشاد النفسي والعلوم النفسية كان لا بد له وللدارسين 
والعاملين في هذا ا محال من رؤية هذه الزاوية وهي كيف يدرك الطالب الجامعي -الذي عنل الففة 
المثقفة في المجتمع الفلسطيئ- دور المرشد النفسي» حن یتسی بحث الآليات الواحب استخدامها بناء 
على نتائج البحث لتوضيح أو تعديل الصورة الإدراكية لدى الطلبة حول دور المرشد النفسي» وقد 
تستفيد الجهات المختصة من نتائج هذه الدراسة وتقوم بوضع برنامج توعوي حول دور المرشد 
النفسي يكون التركيز فيه على جانب AT‏ من غيره» وذلك عن طريق نشرات أو ندوات أو وسائل 
الإعلام الحتلفة و من هذه الجهات: 
مراكز الإرشاد و العلاج النفسي. 
المرشدين والعابین النفسيين في ابحامعات الفلسطينية. 
العاملون في مجال العلوم الإنسانية داحل وخارج ابامعات. 
مراكز الأبحاث العلمية. 


طلبة البحث العلمي. 
كما تتطلع هذه الدراسة إلى معرفة دور درحة الذكاء وتأثيره على درجة إدراك الطالب الجامعي 
لدور المرشد النفسي. 
المتغيرات: 
متغيرات مستقلة: 
الرقم المتغيرات 
1- ابحنس ee‏ اشن 
2- نوع الجامعة الجامعة الاسلامیة-غزة / حامعة الخليل-الضفة الغر بية 
3- الستوی الدراسي أول/ ثاني/ ثالث/ رابع 


4- | التخصص الجامعي | علوم/آداب 


den js | -5‏ الذكاء | Jie‏ | متوسط-طبيعي -| منحفض 
حدود الدراسة: 
الحد الملوضوعي: 
سيجر ي الباحث الدر اسة حول مستوی الادر اك لدی طلبة الجامعات اله لفلسطينية حول دور المرشد 
النفسی. 
الحد المكاني: 


سيتم إجراء هذه الدراسة في إحدى الجامعات الفلسطينية عدينة غزة وهي ( الجامعة الإسلامية) و في 
الضفة الغربية وهي (حامعة الخليل). 


الحد الزماني : 
سيتم |جراء هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام 20007/2006م. 


منهج البحث: 

سيتبع الباحث المنهج الوصفي. 

" النهج الوصفي: هو المنهج الذي يدرس a‏ از ا وو اا یا منها 
على معلومات بحيب عن أسئلة البحث دون تدخل الباحث فیها." EV‏ والأستاف2003: 83) 


الإدراك: 
لغة: هو الإحاطة بالشيء بأكمله. (عميرة cep jhe‏ 1996 :36). 
اصطلاحاً: هو عملية سيكولوجية مستمرة يعيشها الفرد طوال حياته» نتيجة لتفاعله مع المثيرات البيئية 
الختلفة عبر حواسه. بحيث تمكنه من استقبال واحتيار وتنظيم هذه المثيرات ومقارنتها مع مخزون 
العلومات المتوفرة لديه(في دماغه) وفهمها وتفسيرهاء وبالتالي اتخاذ القرار المناسب (السلوك) للتفاعل 
مع هذه المثيرات. (عبد الخالق وآخرون: 3) 
الإرشاد النفسي: 
التعريف الاحرائي: 

علاقة إنسانية بين فردين أحدهما متخصص متدربء والآخر يطلب المساعدة من JÍ‏ 
التوصل إلى بعض الحلول الملائمة لمشكلاته» وال قد تكون شخصية أو احتماعيتة أو انفعالية» أو 
مشكلة اختيار مهنة أو عمل» مع إعطاء المسترشد فرصة اتخاذ القرار المناسب الذي يتفق مع إمكانياته» 
وقراراته»واهتماماته.(الخطيب» 2003: 22) 


المرشد النفسي: 
ويعرفه الباحث إجرائياً: 

هو المرشد الذي يعمل داحل الجامعة الفلسطينية» بحيث يكون Gale Sua ge‏ في بحال الارشاد 
النفسي (على الأقل درجة البكالوريوس) أو مدرساً أو مرشداً أكادياً أو تربوياً بحيث يكون متمكنا 
من الهارات الي تساعده في بحاز العملية الإرشادية والأكاديمية بنجاح في إرشاد الطلبة داحل 
الجامعة. 


الفصل الثاني 


الإطار النظري 
of‏ أولاً: الإرشات النفسي. 
Lob %‏ المرشد النفسي. 
GIG *0*‏ نظريات الإرشات النفسي. 
٭ رابعاً: ashall‏ الجافعي. 
% خامساً: الإدواك. 


۶ سادساً: الحذگاء. 


أولا: الارشاد النفسي 


المقدمة: 

من أجل متابعة جذور الإرشاد والعلاج النفسي وكيف تطورت إلى الممارسة الحالية بعکن 
القول أن الانسان قد عرف شيعا عن الإرشاد dis‏ أول وجوده على سطح الأرض. فأفراد الکه وف 
كانوا يرشدون بعضهم بعضاً فيما يتعلق ببقائهم في واقع صعب. و عکن أن لا يكون ذلك الاسترشاد 
متعلقاً بأمراض عقلية ولكنها رعا كانت متعلقة بتنظيم الواحبات بينهم من أجل البقاء. ومع آحسر 
Se‏ اعتبار تلك الممارسات كبذور للتوجيه الهق الحديث» وهو شكل من أشكال الارشاد الذي 
بمارس اليوم على نطاق واسم.(العویضة 2003 :28( 

كان الانسان منذ أقدم العصور وما زال محتاجا إلى المساعدة وسماع النصيحة أو التوحيه من 
أيه الإنسان» من أحل مواحهة الشاکل أو تعدیل سلوك خاطئ حن یستطیع التوافق ضمن الاطار 
الاحتماعي الذي يعيش فيه» وقد تعددت الأساليب الي كانت متبعة قدعا ف الارشاد عن Gob‏ 
الوسائل البدائية كال حراحة» أو التعاويذ» أو الرقى» و تقد النصح والإرشاد» وق كل الحالات فإن 
هذه الطرق كانت ملائمة ومتماشية مع احتمعات ومفاهيمها. (القذایي 1997 :9( 

وقد تطور الارشاد النفسي تطورا سریعاً منذ بدایات القرن العشرین» ووضعت له النظریات 
وتشعبت SVE‏ لتغطي dle‏ الانسان في كافة مراحلها.(الشناوي» 1996 :9) كما أن Jle‏ التوحيه 


والارشاد حدیث العهد وترجع بدایاته إلى عام 1908م عندما سس "فرانك بارسونز" مکتبا في مدينة 
بوسطن وقام باعداد برنامج للارشاد المهئ للشباب الباحثین عن عمل. وقد تطورت آهداف برامج 
التوجیه والارشاد بشکل عام إلى أن آصبح ادف العام هو " مساعدة الفرد على أن یتعرف نفسه 
وأن یساعد نفسه". (القذایی 1997 :10( 

Lag‏ کان lal‏ کلمة ترجیه Gail‏ من کلمة slay!‏ غیت آن اوه کنان یرتم 
النصح والارشاد دون الدخول في علاقة تفاعلية بين الوحه والسترشد. pr‏ لعدم كفاية التوحیه 
كان هناك حاجة ملحة لعملية الإرشاد الق تتضمن العلاقة بين المرشد والمسترشد.(أبو 
عيطة 1997 :17( 

ولهذا حاءعت حركة الارشاد بعد حركة التوجيه المهيئ» وكان ذلك عام 1939م على يد 
وليامسون Williamason‏ عندما نشر كتابه "كيف ترشد الطالب"» ونشر روجرز أول كتاب له 
عام 1942م واسمه "الإرشاد والعلاج النفسي" ثم نشر كتابه الثاني "العلاج المتمركز حول العمیل" 
عام ]195 وبعد ذلك وال تسعة عشر lle‏ نشر رو جرز كتابه «"On becoming person”‏ 


وقي عام 1949م جاءت نظرية جتربرج وال تتحدث عن كيف يختار الفرد المهنة وال نشرت عام 
1م وي عام 1953 وضع سوبر نظريته في الإرشاد الهی.(الضامن»2003: 19) 

ثم تطور الإرشاد النفسي والنمو النفسي في الخمسينات من القرن العشرين كرد فعل للتركيز 
على التوافق» حيث بدأ التفكير في وضع الإرشاد النفسي في خدمة مراحل النمو المختلفة کان ذلك 
نتيجة ازدياد تأثير علم النفس التكويئ عند "بیاجیه" من ناحية» وظهور فكرة مطالب النمو عند 
"هافجهرست" من ناحية أخرى. (فطيم وحسین,2002 :29). 

وفي مناخ التطور وتعقد ابحتمعات ال أصبح أفرادها أكثر اعتماداً على الآخرين في كسب 
الهارات الحياتية» فقد فرز الواقع كثيرا من التوترات والضغوط النفسية ال ساعدت على نمو خدمات 
الإرشاد والعلاج النفسي محاولة تقدم النصح و المساعدة بشكل مه وعلى E eee:‏ 
بالشکلات البسيطة وصولا إلى علاج الحالات الأكثر تعقیدا بمدف مساعدة الناس على التكيف 
وتحاوز مشاعر الدونية المؤثرة في نوعية العطاء في حياتمم.( العویضة 2003 :15-14( 


ويضيف (الضامن2003: 21-19( على أنه عكن تلخيص الحركات الي مهدت لظهور حركة 
الإرشاد النفسي على النحو التالي: 

1- ظهور المختبر النفسي ols Labototory Psychology‏ ذلك على ید "ولحهلهم 
فونت "Wilhelm‏ عام 61979( عندما أسس أول مختبر نفسي في "ليزج بألانیا 
ومنها شرع استخدام الأسلوب العلمي والتجريي في علم النفس. 

2- حركة الصحة النفسية Mental Hygiene‏ تقدمت الصحة النفسية بعد أن کتب بیرز 
5 کتابه عام 1956م والذي يحمل عنوان "العقل الذي وحد نفسه" وقد تزامن 
ظهور هذه الحركة مع حركة التحلیل النفسي الي دفعت بعملية الارشاد نحو الأمام. 

3- حركة القیاس النفسي :The Testing Movement‏ حيث نشطت هذه الحركة منذ 
أواخر القرن التاسع عشر على يد فرانسیس حالتون Francis Galton‏ الذي حاول 
أن يطور EF‏ للذ کاءی وكذلك ما قام ألفرد بينيه Alfred Binet‏ ولويس تیرمان 
Lewis Terman‏ وثورندايك Thorndike‏ فيما بعد. وقد تأثر الارشاد ب aS‏ 
القياس النفسي. وطورت أدوات قياس متعددة للوقوف على احتیاجات السترشدین 
وقياس قدراتمم واستعداداتمم ومشكلاتمم. ومن هذا المنطلق فان المنهج الإمبريقي والقياس 
النفسي أضافا أبعادا علمية لحر كة الإرشاد النفسي. 


4- حركة التوحیه الهین: وظهر في هذه الفترة بارسونز الذي ركز على دراسة الفرد مسن 
حيث قدراته وإمكاناته وميوله واستعداداته من Ager‏ والتركيز على متطلبات المهنة من 


age‏ آحری» والمواءمة بين قدرات الفرد ومتطلبات المهنة. 


تعددت وكثرت تعريفات الإرشاد النفسي خلال القرن الماضي» وسيستعرض الباحث فيما يلي 
جملة من هذه التعريفات: 

تعريف "حود 6000" (1945): 

يقصد بالإرشاد تلك العاونة القائمة على أساس فردي وشخصي فيما يتعلق باللشكلات 
الشخصية. والتعليمية» والمهنية» وال تدرس فيها جميع الحقائق المتعلقة يمذه الشکلات ويبحث عن 
حلول هاءوذلك عساعدة التخحصصین وبالاستفادة من إمكانيات المدرسة واحتمع» ومن خلال 
القابلات الإرشادية oll‏ يتعلم فيها المسترشد أن يتخذ فيها قراراته الشخصية. (الشناوي»1996 dO:‏ 


تعريف " جلانز "Glanz‏ (1966) : 
هو العملية التفاعلية ال تنشأ من علاقة فردين أحدهما متخصص هو المرشد و الآخر هو المسترشد. 
«gs pally‏ 2000 :23( 


تعريف "Patterson ò s 5L"‏ )1974( 
الإرشاد يتضمن المقابلة في مكان حاص يستمع فيه المرشد ويحاول فهم السترشد ومعرفة ما 
عکنه تغییره في سلوكه بطريقة أو بأحرى» يختارها ويقرها المسترشد. ويجب أن يكون المسترشد يعاني 
من مشكلة» و يكون لدى المرشد الهارة والخبرة للعمل مع المسترشد للوصول إلى حل المشكلة. (أبو 

(16: 1997 aks 


تعریف " بتروفیسا و زملاژه "Pietrofesa et. Al.‏ (1978): 
الار شاد هو العملية ال من LE‏ يحاول المرشد» وهو شحص موهل تأهيلاً متخصصاً للقيام 
بالإإرشاد» أن يساعد شخصاً آخر fe)‏ تفهم ذاته» واتخاذ القرارات» وحل الشکلات والارشاد هو 


(الشناو ي»1996 (l2:‏ 


تعریف "حامد زهران" (1980): 

هو عملية إرشاد الفرد إلى الطرق الختلفة ال یستطیع عن طریقها اکتشاف واستخدام إمكاناته» 
وقدراته وتعلیمه ما عکنه أن يعيش في أسعد حال مکن بالنسبة لنفسه وللمجتمع الذي يعيش فيه. 
(الربادي و التطیب» 2001 :11( 


تعریف امحمعية الأمريكية لعلم النفس (1981): 

الخدمات الي یقدمها إختصاصيون في علم النفس الارشادي وفق مبادی وأساليب دراسة السلوك 
الانساني خلال مراحل نموه الختلف ویقدمون حدماقم لتأكيد الجانب الايجابي بشخصية السسترشد 
واستقلاله في تحقيق التوافق لدی (السترشد) ويهدف اکتساب مهارات جديدة تساعد على تحقيق 
مطالب النمو والتوافق مع الحياة واکتساب قدرة اتخاذ القرار» ويقدم الارشاد بحمیع الأفراد في الراحل 
العمرية الختلفة وقي احالات المختلفة» و الأسرة» والمدرسة» والعمل. (الداهري» 2000 :23( 


تعریف غلادینغ Gladding‏ )1992(: 
الار شاد هو عملية قصيرة المدى» شخحصية» لها نظريات» يقوم يما مرشد مهي ضمن قواعد 
أحلاقية وقانونية وال تركز على حل المشاكل النمائية والحياتية للمسترشد.(130,2002:1) 


تعريف "محمد الشناوي" (1996): 

عملية ذات طابع تعليمي تتم وجها لوجه بين مرشد مؤهل ومسترشد يبحث عن المساعدة ليحل 
مشكلاته» ویتخذ قراراته» حيث يساعده المرشد باستخدام مهاراته والعلاقة الإرشادية على فهم ذاته 
وظروفه والوصول إلى أنسب القرارات في الحاضر والمستقبل.(الشناوي»1996: 13) 


تعريف "رمضان القذافي" (1997): 

هو عملية مبنية على علاقة مهنية خاصة بين مرشد متخصص وعميل» ويعمل الرشد من حلال 
العلاقة الإرشادية على فهم العميل ومساعدته على فهم نفسه واختیار أفضل البدائل المتاحة له بناء 
على وعيه .عتطلبات البيئة الاحتماعية وتقييمه لذاته» وقدراته وامکاناته الواقعية» ويتوقع حدوث تغيير 
تطوعي في سلوك العميل في مسار إيجابي ووفق حدود معينة. (القذاني»1997 :10( 
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تعريف "صالح الداهري" )2000( : 

خدمة نفسية يقدمها مرشد نفسي متحصص على جانب ف العرفة والخيرة في علم النفس بفروعه 
المحتلفة إلى الفرد لكي يساعده على فهم نفسه وتحليل قدراته وإمكانياته والواقع الذي يعيش فيه 
واستثمار هذه القدرات والإمكانات في حل المشكلات ال يصادفها والتخطيط للمستقبل ليعيش 
الفرد متكيفاً في النواحي الشخخصية والاجتماعية. (الداهري.2000 :21( 

تعريف "أحمد الزبادي وهشام الخطيب" (2001): 

هي عملية تمدف إلى مساعدة الفرد على فهم نفسه وقدراته وامكاناته» من خلال علاقة واعية 
debe‏ للوصول به إلى السعادة وبحاوز الشکلات الي يعاني منهاء من خلال دراسته لشخصیته ككل 
حو بای تفاي مان حن یستطیم التوافق والتکیف مع نفسه وجتمعه ومع الاحرین. 
(الزبادي و اخطیب» 2001 :12( 


تعریف "منذر الضامن" (2003): 
هي عملية بناءة» تمدف إلى مساعدة الفرد كي یفهم ذاته» ویفهم شخصیته» ویعرف خبراته» ويحدد 
مشکلاته وكذلك قدراته» ويحل ما یواجهه من مشکلات G‏ ضوء معرفته ورغبته وتدریبه» كي یصل 
إلى تحدید وتحقيق الصحة النفسية والتوافق المهي والأسري والزواحي. (الضامن.2003: 17( 


تعقیب على التعریفات: 

من خلال التعریفات السابقة یری الباحث Ul‏ ذکرت آرکان العملية الارشادية وهي (العلاقة 
الارشادية» الرشد النفسي والسترشد)» كما ركزت بعض التعریفات على آهمية کون الرشد موهلا 
علمياً وذو مهارات وخبرة في بحال الارشاد النفسي حي یکون قادرا على إدارة الجلسة الإرشادية» 
كما Cay‏ هذه التعريفات آهمية مساعدة المرشد للمسترشد على معرفة الجوانب الإيجابية في ذاته 
ومعرفة قدراته وامكاناته الواقعية ومعرفة الواقع الذي يعيشه ليتكيف مع واقعه ويحل مشكلاته» 
ويخطط لمستقبله كي يعيش في اتزان نفسي وصحة نفسية سليمة. 
ومن خلال الإستعراض للتعريفات السابقة يرى الباحث أن تعريف الإرشاد النفسي هو: 

"علاقة إرشادية Lag‏ بين عنصرين أحدهما مرشد متخصص ذو خبرة ومهارات إرشادية 
والآخر مسترشد» وذلك لمساعدة المسترشد الوصول إلى معرفة كاملة بإمكاناته وقدراته وحوانب 


شخصيته الإيجابية» وتنمية حبراته في الحياة» حي يصل إلى الإتزان الانفعالي والتوافق والتكيف مع 
ابحتمع الحيط به» ول قدرة عالية على حل مشكلاته والصعوبات الى تواحهه في الحياة". 


أهداف الإرشاد النفسي:- 


الهدف: هو الوصول إلى النتيجة الرجوة الي يسعى الانسان إلى تحقيقهاء أما في حالة 
الإرشاد» فالغرض الأساسي هو مجموعة من الأهداف ال يسعى الإرشاد أن يتوصل 
إليها.(صالح»1985: 22( 

هناك العديد من الأهداف الي يعمل الرشد النفسي على تحقيقها من خلال العملية الإرشادية 


ومن هذه الأهداف: 


تحقيق الذات: 


إن من أهداف الإرشاد النفسي هو مساعدة الفرد لتحقيق الذات» والعمل مع الفرد يقصد به 
العمل معه ae‏ تور وان este‏ مره أو ضعيف العقل أو سنا تعن دراي ومساعدته في 
تحقیق ob‏ إلى درحة يستطيع Gd‏ أن ينظر إلى نفسه فيرضى عما ينظر إليه.(الزبادي 
والخطيب:2000: 19) 

ob‏ تحقيق الذات في أعلى هرم الحاجات الإنسانية لدى كل البشر الأسوياء» ولا عکن 
الوصول إليه إلا بعد أن یکون الفرد قد حقق أو أشبع بعض الحاحات الأساسية لبقائه» مثل حاحته 
للطعام والشراب والملبس والمسكن والجنس والأمن والسلامة والحب والتقدير والاحترام والانتماء إلى 
أسرته وجحتمعه فبعد تحقيق هذه المتطلبات الأساسية يبدأ الفرد في تكوين هوية ناححة عن ذاته 
ويرغب في أن يحتل مكانة احتماعية ومهنية لائقة به يحقق من خلاما سعادته. والارشاد النفسي يعمل 
اهيدا إلى تنمية مفهوم الذات الوحب لدى co dl‏ .معن أن يتطابق مفهوم الذات الواقعية لديه مع 
مفهوم الذات الثالية ومع صورته عن ذاته.(عبد المادي والعزق,1999: 20( 


إن ادف العام للارشاد النفسي هو تحقيق الصحة النفسية وسعادة الفرد» وتحقيق الصحة 
النفسية هو هدف لحل مشكلات المسترشد وذلك .عساعدته على حل مشكلاته بنفسه ويتضمن ذلك 
التعرف على أسباب المشكلات وأعراضها وإزالة الأسباب وإزالة الأعراض. .(الزبادي 
والخطيب»2000: 20) 

ويضيف .(عبد ال حادي والعزة»1999: 21) أن الإرشاد النفسي يهدف إلى تحرير الإنسان من 
مخاوفه وقلقه وتوتره وقهره النفسي والفشل والإحباط» ومن الأمراض النفسية الي قد يتعرض ها الفرد 
خلال مراحل ale‏ النمائية والمراحل الحرحة all‏ يتعرض لاءوعندما يساعد الإرشاد النفسي الأفراد 
والجماعات على تحقيق صحتهم النفسية» يكون قد ساهم في أن يعيشوا حياتهم في سعادة وهناء 
وأمن. والارشاد يساعد الفرد في حل مشكلاته وذلك بالتعرف على أسبايها وطرق الوقاية منهاء 
وإزالة تلك الأسباب والسيطرة عليها إذا Sides wedi:‏ 


5 تسهیا تغيير السلوك: 


يهدف الإرشاد النفسي إلى مساعدة المسترشد على تغيير سلوكه وهذا من شأنه أن يجعله أكثر 
إنتاحية» قانعا بحياته و مستقبله.(الضامن»2003: 21) 

ويرى (صاش»1985: 23) أن الإرشاد النفسي SIA‏ تغييرا في السلوك الإنساني إلى الأحسن 
عند المسترشد» فالارشاد هنا يقوم على الإهتمام بالسترشد من جميع النواحي؛ بش ee‏ 
sayy. Lebel‏ الى بواسطتها نستطيع أن نكشف عن حاحات الفرد وقدراته ومهاراته 
وإمكانياته ورغباته» وبالتالي نتعرف على مشاكله ونساعده على حل هذه المشاكل» سواء كانت 


تنمية مهارات المسترشد: 


إن كل الأفراد یواحهون صعوبات أثناء عملية النمو» وقليل منهم الذين ينجزون جميع مهامهم 
النمائية. وهناك كثير من المتطلبات مفروضة علينا من قبل الأشخاص المهمين في حياتناء والق تقودنا 
أحياناً إلى مشكلات تسبب لنا الإزعاج وعدم التكيف» ومن هنا فان دور الارشاد يظهر في مساعدة 
الستر شدین على تعلم مهارات معينة تمكنهم من التكيف مع الواقع الجديد.(الضامن»2003: 22) 


وعا أن الارشاد يساعد الفرد على وضع الحلول للمشاكل الق تواحه» نرى أن كرمبلتز 
17 (1965) حدد أهداف الارشاد عند مساعدة المسترشد في حل مشكلة ما في ثلاث 
نقاط: 

إن أهداف الإرشاد تختلف من شخص لآخر وذلك بسبب الفروق الفردية. 

إن هذه الأهداف يجب أن لا تلائم المرشد لأنه قام أو ساعد على وضعها. 

يجب ملاحظة هذه الأهداف والتأكد من صلاحيتها أو فاعليتها.(صالح»1985: 24) 


تحسين إتخاذ القرار لدى المسترشد: 


اتخاذ القرار شيء مهم وأساسي في عملية الإرشاد» فهدف الإرشاد هو مساعدة الفرد على 
اتخاذ قرار بصدد موضوع مهم بالنسبة إليه» ولكنه عاجز عن اتخاذ القرار المناسب بنفسه ولنفسه في 
ذلك الموضوع لكن عمل المرشد هنا لا يقتصر على اتخاذ القرارات للمسترشدين» فقبل كل شيء 
يجب على المسترشد أن يعرف كيف ولاذا اتخذ هذا القرار لنفسه ففي هذه الحالة يتعلم المسترشد أن 
يعطى التقديرات وأن يخرج باستنتاحات تقريبية» خاصة عندما يعرف عن نفسه وقدراته وعن 
إمكانياته الشيء الكثير.(صالح»1985: 25) 

ويؤكد (الضامن.2003: 22( على أن الارشاد يساعد الفرد في الحصول على معلومات 
تساعده على اتخذ القرار المناسب» كما يساعده على فهم قدراته واهتماماته بالاضافة إلى معرفة 


اتحاهاته الى تؤثر على خياراته وقراراته. 


تحسين العلاقات الاجتماعية للمسترشد: 


كيفية هذا التفاعل. وعليه فان المرشد يساعد السترشد على تحسين علاقته الاحتماعية مع الآخرين 
سواء كان ذلك على نطاق تفاعل الفرد مع زملائه أو مع آسرته.(الضامن: 2003: 23( 


تدمية قدرات المسترشد: 


من الأهداف الق يسعى الارشاد إلى تحقيقهاء بناء شخصية قوية عند الفرد وقي نفس الوقت 
مؤثرة و حاده فبناء الشخصية المؤثرة ها علاقة قريبة من الصحة النفسية وتغيير السلوك الذين يعتبران 
هدفين أساسيين من أهداف الإرشاد النفسي.(صالح»1985: 24) 


كما أن هناك وحهات نظر مختلفة حول هذا Gud‏ فالبعض يرى أن الإرشاد لا ينمي قدرات 
المسترشد من خلال إعطائه الفرصة لتعلم الطرق الى تمكنه من استخدام قدراته واهتماماته بالشكل 
الأكبر» والبعض الآحر يرى أن الهدف هو تحسين فاعلية الفرد من خلال إعطائه احرية الممكنة ضمن 
التحديات الذاتية وال يفرضها احتمع على الفرد من خلال مساعدة الفرد على السيطرة على البيئة؛ 
وعلى الاستجابات الى تثار من قبل محيطه. لذا فان المرشد يساعد المسترشد في تعلم كيفية التغلب 
على المشكلات الي تواحهه.(الضامن»2003: 23) 


تم تلخيص مناهج الإرشاد النفسي على uÍ‏ : 


النهج النمائي: 

ویهدف إلى تنمية قدرات الأفراد العاديين لزيادة كفاءتهم في موضوعات عديدة قد تكون 
نفسية» أو تحصيلية» مهنية» عاطفية» إنفعالية أو اجتماعية»وي ركز المنهج النمائي على رعاية وتوجيه 
النمو السليم» والارتقاء بسلوك الفرد إلى أقصى درحة ممكنة من النجاح.(عبد الحادي وعزة,1999: 
22 

ويتحقق ذلك عن طريق معرفة وفهم وتقبل الذات ونمو مفهوم موحب للذات وتحديد أهداف 
سليمة للحياة» ومن خلال رعاية مظاهر نمو soll). Whaail y ERA Les ree ores‏ 
والخطيب:2000: 21) 


المبهج الوقائي: 

يسمى هذا النهج عنهج التحصين ضد المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية 
والاحتماعية» ويهتم هذا المنهج بالأسوياء والأصحاء قبل اهتمامه بالمرضى ليقي هؤلاء الأفراد 
والجماعات من الوقوع في مشكلات من التوقع أن يقعوا lg‏ وذلك من خلال تبصيرهم بتلك 
الشکلات كما يعلمهم pail‏ الطرق للابتعاد عنها Gy‏ حدوثها.(عبد الهادي وعزق1999: 22- 
23( 


الوقاية الأولية: وهي محاولة منع حدوث المشكلة أو الاضطراب أو المرض النفسي وذلك بإزالة 
الأسباب حي لا یقع احظو ر . 

الوقاية الثانوية: وتتضمن محاولة الكشف المبكر وتشخيص الاضطراب في مرحلته الأولى قدر 
الإمكان للسيطرة عليه ومنع تطوره وتفاقمه. 

الوقاية من الدرجة الثالثة: وتتضمن محاولة تقليل أثر إعاقة الاضطراب على الفرد. الزبادي 
والخطيب:2000: 21) 

ويضيف (عبد الحادي وعزق1999 :23) أن هناك خطوط عريضة للوقاية من الاضطرابات 
النفسية وال تتركز فيما يلي: 

الإحراءات الوقائية الحيوية: وتتضمن الصحة العامة والنواحي التناسلية. 

الإحراءات الوقائية النفسية: وتتضمن رعاية النمو النفسي السوي وتنمية الهارات الأساسية 
للتوافق النفسي والزواحي والأسري والمهئ ومساعدة الفرد أثناء الفترات احرحة في حياته 
النمائية وتنشئته الاجتماعية. 


المنهج العلاجي: 

هناك بعض المشكلات يصعب التنبؤ با فتحدث للفرد الأمر الذي يكون قد استنفد دور 
المساعدة الوقائية قي التعامل معها من أجل تلافيهاء ومن هنا GL‏ الدور العلاحي للإرشاد النفسي» 
وعکن الفرد من التخلص من الاضطرابات الي يواحهها حن يتمكن من استعادة حالة التوافق النفسی 


لديه وقد يحتاج الفرد عندها إلى مراجعة مراكز وعيادات نفسية متخصصة في الإرشاد العلاجي» 
وهذا المنهج أكثر المناهج تكلفة والوقت واللجهد.(عبد ال هادي وعزة, 1999 :23( 


علاقة الإرشاد النفسي بالعلوم الأخرى:- 


1- علاقة الإرشاد بالعلوم النفسية: 


يعتمد الإرشاد النفسي على حقائق في علم النفس العام للتعرف على الشخصية ودينامياتاء 
كالدافع والحاحات باعتبارها توحه السلوك الانسانن. فهو يعتمد على: 


أ- 2 علم نفس النمو: وذلك لعرفة الراحل العمرية الختلفة للإنسان سواء من 
الناحية الجسمية أو العقلية أو الانفعالية أو الاجتماعية. 

ب- علم النفس التربوي: لأنه يهتم بالتعلم وطرق تعزيزه وحوه» OY‏ الإرشاد 
النفسي عملية تعليم وتعلم» كما يستفيد من علم النفس الاحتماعي الذي يبين 
دور الجماعة ودينامياتها والق تتشكل في الأفراد. 

ت- علم النفس الشواذ: لأنه يهتم بالسلوك العادي والغير عادي» وأنواع 
الاضطرابات السلوكية والأمراض النفسية والفحص والتشخيص (الداهري» 
0 26-25). 

ث- علم الصحة النفسیة: يهتم بشروط سلامة الفرد ووقایته من الاضطرابات 
وخلوه من المشاكل النفسية کالقلق والاکتتاب وغیرها من وحهة نظرية» فان 
الارشاد النفسي هو التطبیق العملي هذه العملية فبواسطته يمكن معالحة 
الاضطر ابات النفسية والوقاية منها. 

ج- علم الشخصیة: لكل مهن في محال الارشاد فلسفة ومسلمات یتبعها وتکون 
هي الاطار النهجي الذي یسلکه لهذا تعتبر نظریات الشخصية النهج الذي 
یتبعه الرشد في نظرته للمسترشد لتشخیص الحالة وتقييمه لستوی الاضطراب. 
وتحديد حطة الارشاد وتعیین ادف الذي یسعی إليه» ومعرفة الحيئة ال 
سیکون علیها السترشد بعد الانتهاء من الارشاد» فهناك من يتبع نظرية التحلیل 
النفسي الهتمة بالکبت واللاشعور بينما یهتم آتباع الدرسة "أدلر" بالشعور 
وأسلوب حياة العمیل وهکذا.(القذاني 1997: 14-13( 


2- علاقة الارشاد بعلم الاجتما ع: 


يعد علم الاحتماع من العلوم قوية الصلة بالعلوم النفسية؛ فهناك WET‏ قوياً في محال الارشاد 
النفسي يقوم على أسس احتماعية تربط بين الظواهر وأساليب التنشئة الاحتماعية وبين الاضطرابات 
العقلية و النفسية. (القذافي, 1997: 14( 

كما أن الرشد یدرس ابحتمع وطبقاته الختلفة للتعرف على أسلوب حياه الفرد في کل 
طبقة» فأفراد احتمع احضري يختلف أسلوب حياتهم عن ابحتمع الريفي أو البدوي - (آبو abe‏ 
7 26)» كما يهتم المرشد بالأسرة الى تعتبر حجر الأساس في البناء الاحتماعي .ما تنطوي عليه 
في تأثير على الفرد. (الداهري: 2000: 26) 


3- علاقة الإرشاد بالخدمة الاجتماعية: 


يشترك الارشاد النفسي مع الأحصائي الاحتماعي قي كيفية دراسة الحالة والمقابلة وقي 
يدرسان مشكلة الأسرة ويعملان في خدمة الفرد والمجتمع. (أبو abs‏ 1997: 26) 


نتيجة التقدم الثقافي والمعاصرء أثبتت الأبحاث العلمية أن للدين دور أساسي في عملية علاج 
وشفاء الأمراض النفسية OLY OY‏ يغير السلوك والاتحاهات» ولا نذهب بعيدا إذا قلنا أن أنصار 
أساليب الارشاد والعلاج رعا استلهموا أفكارهم من تأثير تعاليم الدين على النفوس.(القذایني 
1997: 15( 

إن الدين يلعب دورا هاماً في ديناميات السلوك الفردي الاجتماعي OY‏ العقيدة الدينية تعتبر 
res taal‏ للسلوك الانسانی. فالدين له نظره شاملة متكاملة في الطبيعة الإنسانية وأسباب 
الإضطرابات النفسية تعود لارتكاب الذنوب وعدم الالتزام في الأوامر والنواهي الدينية.(الداهري» 
2000: 27( 

كما أن الایعان بالعقائد الدينية السليمة» من أهم مقومات السلوك السوي والتوافق النفسي 
لدى السترشد. لذا فان عملية الإرشاد تتطلب أن يتفهم المرشد الأسس والبادی والمفاهيم الدينية 
والأخلاقية وحاصة تلك الي تتعلق بطبيعة الإنسان» وعلاقته مع الآخرين في العالم الذي يعيش فیه 
وعلاقته مع خالقه واليوم الآخرء وكذلك الى تحدد حقوقه وواجباته في الحياة الدنيا والآخرة. (آبو 
عيطة» 1997: 19) 


5- علاقة الإرشاد بعلم القانون: 


إن للقانون ارتباط بالعلوم النفسية» فعلم النفس الحنائي الذي يهتم بوقوع SA‏ وتفسير الحالة 
النفسية والانفعالية للمجرم أو الجانح أثناء وقوع ALAN‏ ويعتبر من العوامل الي وطدت علم القانون 
عحال التوحيه والإرشاد النفسي» فكلا ابحالین يعملان على إفاء حالة اللاسواء والقضاء على الجركة 
والانحلال» وتعديل سلوك cod pall‏ وإعادة تشكيل توافقهم الاحتماعي وعدم عودقم للاحراف. 
(القذاي» 1997: 16( 
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تتلاقى وظيفة المرشد ورحل القانون أن كلاهما يريد أن يحمي موكله» فيقوم المحامي بالدفاع 
عن موكله ويقوم المرشد .عساعدة المسترشد للتغلب على عدم السواء بسلوكه؛ كما أن بعض الدول 
ع عراف :كدي ره نی ]اسر مات ضرق سر که مکی الق رز شوه Lily‏ 
بالإضافة إلى أن التشریعات القانونية تحمي الأفراد الذين یعانون في اضطرابات عقلية توقعهم في شر 
آعماشم.(آبو عيطة 1997: 20-19( 


6- علاقة الارشاد بالعلوم الطبية: 


مهما تقدمت نظریات الارشاد النفسي إلا أن ذلك لا يعن عدم وحود صله بينها وبين العلوم 
الطبية» فلا یوجد من ینکر أن الأمراض النفسية كانت ولا زالت تمثل اهتماماً كبيراً لدی العلوم 
الطبية وعلوم الصيدلة» فالأمراض النفسجسمية لا زالت عاملاً مشترکا بين الطبیب والمعالج والرشد 
النفسي» ولا زالوا يستعينون بخبرة بعضهم البعض» كما أن استعانة المرشد بالطبيب هو لاستثناء أو 
وجود سبب عضوي لدى المسترشد في الشكاوى الجسمية.(القذائي» 1997: 15) 


7- الإرشاد النفسي وبعض اللمفاهيم: 


a‏ ارتبط مفهوم الارشاد النفسي بالعدید من الصطلحات ولعل من آهمها LSS Ty‏ عن 
هذا SIAL‏ هي التوجیه والارشاد النفسي والارشاد والعلاج النفسي وسنستعرض هذه العلاقة بذ کر 
التعريفات لكل من المصطلحات وأوجه الشبة والخلاف بينها وبين الارشاد. 


1- التوجية والإرشاد النفسي: 


یستعمل مصطلح التوجیه منفردا أو مزدوجا مع الإرشاد» کالتوحیه والارشاد النفسي, ویقوم 
التوحيه على آساس أنه Ge‏ للفرد» وواحب عليه أيضا أن يختار طريقه في الحياة ما لا یتعارض مع 
حقوق الآخرين» ويشتمل التوحيه بشكل أساسي على إعطاء المعلومات وبعدها يترك الأمر للفرد 
بالقبول أو رفض هذه المعلومات» كما أن من أهداف التوحیه هو تنفيذ الشعور بالسئولية في الأفراد» 
والتوجيه في أبسط صوره هو تقديم العون لأولئك الذين يحتاحون إليه بتزويدهم بالمعلومات الدقيقة 
الموثوق با.(الشناوي» 1996: 14-13( 

ويضيف (القاضي وفطيم وحسين» 2002: 37) أن التوحيه هو: " مجموع الخدمات الق 
Gud‏ إلى مساعدة الفرد على أن يفهم نفسه ويفهم مشاكله» وأن يستغل إمكانياته الذاتية في قدرات 


21 


ومهارات واستعدادات وميول» Oly‏ يستغل إمكانات catty‏ فيحدد أهدافا Gad‏ وإمكانياته من ناحیق 
وامكانات هذه البيئة من ناحية أخرى نتيجة لفهمه لنفسه ولبيئته» ويختار الطرق المخصصة ها بحكمه 
وتعقل» فيتمكن بذلك من حل مشاكله حلولاً عملية» تؤدي إلى تكيفه مع نفسه وبحتمعه» فيبلغ 
أقصى ما يمكن أن يبلغه من النمو والتكامل في شخصيته ". 

ويمكن يصفه عامة القول ob‏ اصطلاح التوحيه يستخدم في الوقت ال حالي للإشارة إلى البرامج 
الي تشتمل على إعطاء المعلومات» كما أنه من المتفق عليه بين المتخصصين أن التوجيه التربوي 
يشتمل بين عناصره على عملية الإرشاد.(الشناوي» 1996: 14) 


وفي استعراض ما سبق في مجال التوجيه والارشاد بمكن استخلاص ما يلي: 


أولاً: أن العلماء يستخدمون مفهوم (التوحيه) غالبا للاشارة إلى عدد من الخدمات الق تشكل 
في حموعها برنابحا متكاملاً يهتم بالطالب داخل المؤسسة التعليمية» وبخاصة في بحالات النمو النفسي 
والذهی والانفعالي والاحتماعي من أحل مساعدته على تحقيق أقصى حد في التوافق. 


Wt‏ أن الارشاد النفسي هو خدمة مهنية تخصصية تمثل حور برنامج التوحیه. وتعی خاصة 
بالجوانب النفسية والانفعالية وتحقيق التوافق الانفعالي والذهئ والاحتماعي للطلاب» وزيادة قدرقم 
على مقارنة البدائل المتاحة واحتيار أنسب الحلول من بينهاء ثم العمل على تحقيق ذلك الاختيار 
ووضعه موضع التنفيذ في ضوء الواقع المعاش. (القذافي, 1997: 25-24( 


والحاحة إلى الارشاد النفسي تلتقي مع الحاحة إلى التوحيه» فهي تستهدف تعديل ابحاهات 
الفرد ونظرته القاصرة أو الخاطئة إلى مشكلات الصيانة الإنفعاليه» ولكنه يسعى بقدر ما يتجاوب 
الفرد مع الارشاد. إلى إعادة وتنظيم الشخصية بصورة متكاملة» ومن هنا حاء تعريف الارشاد 
النفسي ail‏ " عملية مساعدة الفرد ليستخدم إمكانية وقدراته GSE Lia‏ مع c" A‏ 
فالتوجیه والارشاد صنوان لا يفترقان» إذ أن كل منهما يتمم ما يقوم به الآخر ویکمله ويأحذ بيده 
ليكون نفعه أكبر وفائدته pel‏ وأشل.(القاضي و فطيم وحسين» 2002: 41) 


2- الارشاد النفسي والعلاج النفسي: 


تعددت وتباينت آراء العلماء في التمييز بين العلاج والإرشاد النفسي» فبعضهم قال بأن العلاج 
والإرشاد النفسي» فبعضهم قال Ob‏ العلاج والارشاد النفسي هما يصبان في نفس الخندق والبعض 


22 


الآحر يقول Ob‏ العلاج والارشاد النفسي بالرغم من تشايمهما في كثير من الجوانب إلا أن هناك 
فروقا بينهماء ولكن بمكن القول LKL‏ مكملان أو مساعدان لبعضهما البعض. 

يقول (لشناوي1996: 16( أنه يتفق مع كثير من الباحثين في الوقت الحاضر على أن 
الإرشاد والعلاج النفسي إنما هما وجهان لعمله واحده. وأن آوحه التشابه بينهما أكبر من آوحه 
الاحتلاف» كما أن الاختلاف هو احتلاف في الدرجة وليس اختلافاً في النوع» ويؤكد وجهة النظر 
هذه (الزبادي والخطيب»2001: 13-12( عندما ذكر أنه لا فروق جوهرية بين العلاج والارشاد 
النفسي وإنما في نوعية المشكلات الي يتعامل معها كل منهماء حت أن العديد من يكتبون في هذا 
ا محال يجمعون بينهماء حيث أن هناك عناصر مشتركة بينهما ومنها: 

1- كلاهما عملية مساعدة وحدمة للفرد نفسياً بمدف تحقيق فهم النفس وتحقيق الذات. 

2- أهداف واستراتحیات كل منهما واحدة. 

3- إحراءات كل منهما واحدة» تحديد المشكلات» والتشخيص» حل Cael‏ اتخاذ 
القرارات والتعلم» والمتابعة والإنهاء. 

4- يشت ركان في الأسس oll‏ يقومان عليها ويستخدمان لغة مشتركة وأساليب مشتركة 
مثل المقابلة ودراسة الحالة. 

5- الرشد والمعالج النفسي لا يخلو منهما م ركز إرشاد أو عيادة نفسية. 

ويطرح (الشناوي» 1996: 17-16( رأي يعض العلماء الذي يؤيدون هذا الرأي فيقول: أن 
"واطسون "Watson‏ )1945( يوافق على هذا الرأي» ويرى أن ما بميز الارشاد وهو وجود الوقف 
التعليمي وأن المرشدين أساسا يعملون مع أشخاص عاديين في حين أن المهارات والتدريب المطلوبة في 
المرشد والمعالج النفسي هي واحدة» إلا أن "بارتسون" )1986( يرى أن التفرقة بينهما اصطناعية OY‏ 
أهداف العلاج هي بعينها أهداف الإرشاد. 

آما الرأي الثاني والذي يقول بأنه توحد فروق بين عملية الإرشاد والعلاج النفسي, فهو يرى 
الفروق فى النقاط التالية: 


1 - الکان: 
أن الإرشاد يمارس قي مراكز إرشادية مثل (مكتب الارشاد النفسي) آما العلاج النفسي 
فيمارس في مستشفیات الصحة النفسية غالبا» أو العيادات النفسية الي تتصف بالطابع 
العلاجي.(الزبادي واخطیب» 2001: 13) 
وتضيف gl)‏ عيطة»1997: 21) of‏ العابون النفسيون يعملون في المستشفيات والمصحات» 
ويقوموا بتشخيص مرض الذهان العقلي» بینما يهتم المرشدون بناء الشخصية واحافظة على الصحة 
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النفسية أكثر من الاهتمام بعلم النفس المرضي والسلوك المرضي بالإضافة إلى اهتماماهم بالوقاية من 
الوقوع في الشکلات. 


2- الأفراد: 

يرى (الزبادي والخطيب» 2001: 13) أن المرشد يتعامل مع الأسوياء فقط الذين لا 
يعانون في إضطرابات انفعالية» بينما يتعامل المعالج مع الأفراد غير الأسویای الذين یعانون من 
الإضطرابات انفعالية حادة. وعادة ما يتجه المسترشدون من الأسوياء الذين لا يعانون من مشاكل 
واضطرابات نفسيه حادة إلى المرشدين والموجهين النفسيين» بينما یتعامل العابحون النفسییون مع هذه 
الحالات.(القذافي,1997: 28) كما يوافق كل من "تيار وفانس وفولسكي" على هذه التفرقة في حدة 
المشكلات.١‏ الشناوي»1996: 17). 


3- حدة المشكلات: 
إن الإرشاد يتعامل مع المشكلات البسيطة والعادية الق يواحهها الفرد في حياته UÍ aye gl‏ 
المعالح فهو يتعامل مع المشكلات الأكثر حدة Keer‏ (الزبادي و اخطیب» 2001: 13) 


4- إعداد وتدريب المرشد والعا خ النفسي: 

بالرغم من تشابه الاعداد المهيئ والخلفية العلمية لكل من الرشد والمعالج النفسي إلا أن الخبرة 
الميدانية تلعب دوراً كبيرا في تنمية شخصيته.(الزبادي والخطيب» 2001: 13) 

كما يختلف العلاج النفسي عن الارشاد النفسي من حيث برامج التدريب والإعداد» وذلك 
لأن جمعية مثل جمعية علم النفس الأمريكية (A.P.A)‏ أو جمعيات الإرشاد والنمو (A.A.C.Dy‏ 
تتطلب مواصفات محددة لكل من برامج الإرشاد وبرامج العلاج النفسي» ویتضح ذلك عند التقدم 
بترخيص لفتح عيادة حيث أن هناك مواصفات وشروط يجب أن تتوافر في المرشد تختلف عنه عند 
المعالح النفسي.(أبو عيطة» 1997: 21) 

ويهذا فقد تم عرض وجهی النظر القائلتين بأنه يوحد أو لا یوحد تفرقة بين الإرشاد والعلاج 
النفسي» وعیل الباحث إلى الرأي الذي 46 أن هناك تفرقه بينهما للأسباب السابقة الذكر cy‏ 
ذكرها الزبادي والفطیب. الشناوي» آبو عيطة). 
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الأسس العامة للإرشاد النفسي:- 
يقوم الإرشاد النفسي على بعض المسلمات والأسس العامة منها: 


ow‏ ومرونة السلوك الانساین: 


يحدث سلوك الفرد نتيجة تفاعله مع البيئة احيطة به» وهو عبارة عن استجابات يقوم با الفرد 
أو الأفراد على مثيرات معينة صادرة عن البيئة الى يعيش فيها الفرد ويتدرج من البساطة إلى التعقيدء 
وأبسط أشكاله السلوك الإنعكاسي أي الموروث والذي لا يحتاج من الفرد استخدام المراكز العقلية 
العليا فيه ويكون السلوك الإنساني تعدا Ladies‏ يكون له علاقة بالحياة الاحتماعية» ويحتاج في الفرد 
أن يستخدم المراكز العقلية العليا وهذا السلوك تغلب عليه صفة التعالم والاكتساب» ويوصف بالثبات 
لنسبي ومكانية التببو به مستقبلا إذا توفرت له الظروف والثیرات والعوامل الى تستحث حدوثه. 
الأمر الذي يساعد على ضبطه مستقبلاً إذا حدث.(عبد افادي والعزة1999: 25( 

ورغم ثبات السلوك الانساني فانه مرن وقابل للتعدیل والتغيير» والثبات النسبي للسلوك لا 
يعن جموده ولا یقتصر مبداً الرونة على السلوك الظاهري فقط بل يشمل التنظیم الأساسي للشخصية 
ومفهوم الذات ما یوثر في السلوك.(الزبادي واخطیب.2000: 25) 

ولو كان السلوك البشري غير قابل للتعدیل لما كان هناك داعي إلى وحود مثل تلك البرامج 
الى أثبتت حدواها العملية في تغيير وتعدیل السلوکات البشرية غير الرغوب فیها. (عبد امادي 
والعزة1999: 25) 


اجتماعية السلوك الانساین: 


في عملية الارشاد لا بد أن تدحل في الحساب شخصية الفرد ومعاییر ابحماعة و الأدوار 
الاحتماعية والاتجاهات والقیم السائدق OY‏ السلوك الإنساني فردي - جاعي في نفس الوقت. 
(الز Sol‏ و اخطیب»2000: 25( 

إ ف الخ بيلعت (igs)‏ احتماعية عديدة في المجتمع فهو أب وأخ ومعلم وطبيب...ألخ» وهو 
يؤثر بالجماعة بثقافته واتحاهاته وقيمه» والجماعة الي يعيش بين ظهرانيها هي الي تصنع العاییر 
احتماعية lly‏ تشكل المقاييس والضوابط للسلوكيات الاحتماعية السوية والمقبولة» وغير السوية 
المرفوضة» ولذلك على المرشد عند محاولته تغيير سلوكات الفرد غير المرغوبة أن deh‏ بعين الاعتبار 
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شخصية الفرد ومعايير الجماعة COLLEY,‏ والقيم السائدة في مجتمعه. (عبد الحادي والعزق1999: 
25 


استعداد الفرد للتوجيه والإرشاد: 


ان الانسان عر نی مراحل نمائية مختلفة ی حیانه یا یا طفلاً م مراهقاً وشاباً وراشدا 
اد وان لك ما مها اعرد دنا كدي تام ام الام انا ی Soa‏ موز 
سوء التکیف والاضطراب وعدم التوافق النفسي. (عبد امادي والعزق1999: 26( 

ویضیف(الزبادي والخطيب:2000: ۰25 أن الفرد العادي a‏ الاستعداد للتوحیه والارشاد 
مبني على وجود حاجة أساسية لديه» وکل منا حين يتعرض AY‏ مشکل يلجأ إلى الآخرين طلبا 
للإستشارة والإرشاد» والفرد العادي لديه إستبصار بحالته ويدرك حاحته للإرشاد ويسعى إليه ويقبل 


عليه برضى واختيار» وهذا يتضمن الإرادة والرغبة في التغيير. 


حق الفرد في التوجيه والإرشاد: 


أن عملية التوجيه والارشاد حقا من حقوق كل فرد حسب حاجته» وحاجة نفسية هامة لدى 
الإنسان» ومن مطالب النمو السوي إشباع هذه الحاحة» ومن واحب الدولة تيسير حدمات الوحيه 
والإرشاد» كما أن للتوجیه والإرشاد تأثير في الفرد المتعلم باعتبارها عملية إنسانية تمدف لمساعدته 
على فهم نفسه والإفادة من قدراته ومواهبه للتغلب على المشكلات اليّ تواحهه من حهة» وتؤدي إلى 
تحقيق التوافق بينه وبين البيئة الي يعيش فيها. (الزبادي واخطیب.2000: 26( 


حق الفرد في الاختيار: 


إن الإرشاد يتيح الفرصة للفرد بأن يحقق ذاته ضمن إمكاناته وقدراته» وأن يختار مهنته بكل 
حرية دون إكراه أو إحبار ودون فرض إرادة أي شخص cade‏ ويساعده على فهم ذاته وميوله 
وقدراته بحيث يتمكن من حل المشكلات الي تواجهه في حياته والتحكم في هذه المشكلات وضبطها 
وحن يكون مسئولا عن سلوكاته في الحاضر والمستقبل» والفرد له الحق في تحديد أهدافه وأن bhs‏ 
إلى الوصول إليها إذا كانت لا تتعارض مع قيم بجتمعه والرشد يساعده في ذلك ولا یتخذ قراراً 
بالنيابة عنه. (عبد الحادي والعزة»1999: 26) 


26 


التقبل: 


من مبادئ الارشاد النفسي تقبل المسترشد على علاته» بغض النظر عن ابحاهاته سواء كان 
يقرها أم لاء وعليه أن يفهم المشكلات الي gle‏ منها السترشد كما يراها الآخر وعلى المرشد أن لا 
يقيم السترشد أو أن یصنفه بأنه بلید أو آبله على سبیل الثال الأمر الذي موف لق جوا من pile‏ 
الثقة والإحترام بينهماء وعلى العكس من ذلكء إذا تقبل الرشد السترشد تقبلاً غير مشروط فان 
ذلك سوف يساعد على خلق جو من الثقة والاحترام بينهما الأمر الذي سيساعد في حل مشكلات 
المسترشد. (عبد امادي والعز1999: 26( 


استمرار عملية الإرشاد: 


عملية الإرشاد عملية مستمرة متتابعة من الطفولة إلى الكهولة ومن المهد إلى اللحد» ويقوم يما 
الوالدين في مرحلة الطفولة(مرحلة ما قبل المدرسة)» وی المدرسة يقوم يما المرشد أو الدرس 
ومشكلات الحياة مستمرة مع النمو العالي» وعلى المرشد أن يتابع مراحل النمو» والإرشاد عملية 
مستمرة منظمة. (الزبادي و اخطیب»2000: 27) 
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ثانیا: المرشد النفسي 
مقدمة: 
إن الارشاد النفسي كما تم تعریفه سابقا يحتوي على عدة عناصر و آهمها الرشد النفسي 
والسترشد» ووحد الباحث أهمية عرض wal‏ خحصائص وصفات الرشد النفسي وأهم الهارات 
لین يجب أن یکتسبها حي یکون ناححا في عملية الارشاد النفسي» كما سیعرض الباحث في 
النهاية آهم صفات الرشد السلم. 


خصائص الرشد النفسي: 

تتعدد الصفات الى يجب أن یتحلی ما الرشد وذلك نسبة إلى تعدد الدارس النفسية الختلفة 
al ob bil,‏ یب علیها التخصصون ناذحهم الإرشادية» وينبغي أن یتصف الرشد بعدة 
حصائص كما يجب عليه أن بمحص نفسه من وقت لآخر لیطمئن أن هذه الخصائص لا تزال قوية 


عنده. 


أولاً العلم: 

مما أن المرشد هو إنسان يعمل ضمن عملية إرشادية واضحة ومخطط لما ويجب أن يكون 
مدرباً بشکل ker‏ فلابد له أن عر بدراسة معمقة في محال الارشاد النفسيء فیجب عليه أن يكون 
على دراية بطبيعة هذا الإنسان وخصائصه. ونوه وارتقائه كفرد مع ذاته» وكفرد وسط جاعة 
و کفرد في ابحتمع» نان of‏ یکون الرشد حاصلا على درجة علمية في الإرشاد النفسي ال 
تحتوي على الواد اللازمة لتخریج مرشد نفسي على ple‏ ودراية بالنظریات الارشادية والأسس 
والبادی و آهداف العملية الا رشادية (الشناوي 1996: 30-29). 


انیا: الصفات والخصائص الشخصية: 


تحدثت yl)‏ عيطة» 1997: 110( عن صفات التقدمین لدراسة التوجية والارشاد الي 
حددقا ابحمعية القومية للتوحية لمهي" .ما يلي: 
6 الشخصية الثابتة السوية. 
© الحب الأصيل للاخرین. 
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أما بالنسبة 


القدرة على إقامة علاقات فعاله مع الآخرين وبسهولة. 

القدرة على إثارة الطلبة والزملاء وتحدي جهودهم. 

القدرة العقلية. 

فهم الناس فهماً موضوعيا يتميز بالعطف عليهم. 

للصفات الشخصية الى يجب أن تتمثل في المرشد الى حددقا "جمعية التربية 


والاشراف للمرشدين الأمريكية" (AESC)‏ عام (1964): 


- الاعان بقدرة كل فرد على تغيير نفسه بنفسه. 

- الاعان بالقيم الإنسانية عند السترشد. 

- القدرة على تقبل التغيير و کل حدید يحدث في العا م. 
- امتلاك قدرة عقلية متفتحة. 


- القدرة على فهم ذاته وفهم الآخرين. 

- الأمانة والالتزام cool!‏ العلمي. 

یری برامر وشوستروم )1982 (Brammer& Shostrom,‏ أن الخصائص الشخصية للمرشد 
تلعب دورا مسوولا نی نحاح of‏ فشل العملية الارشادية. فالرشد Gh‏ بالآحرین mets‏ ویقدرهم 
وهم بدورهم يبادلونه هذا التقدیر والاحترام» وقد وضع برامر )1985 Brammer‏ ) بحموعة من 
الخصائص الشخصية للمرشد وهي: 


وعيه لذاته. 


حساسيته للفوارق الثقافية. 

قدرته على أن رن وجا ري 

قدرته على تحليل مشاعره الذاتية. 

a‏ حس قوي للمبادئ الأخلاقية» ويتحمل المسؤولية» ويساعد على عملية النمو عند 
الآخرين.(الضامن» 2003: 35-34( 


وقد ذكر (الداهري» 2000: 71) ملامح وصفات الشخصية الإرشادية وهي: 


۶ المظهر العام ولياقاته وهندامه. 

۴ سرعة البديهة والقدرة القيادية والتفكير المنطقي والحكمة والحكم السليم واباد 
ومراعاة الضمير. 

۶ سعة الأفق العلمي والاحتماعي والأخلاقي. 

۶ سعة الخبرات وتنوعها. 
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۴ القدرة الفائقة على فهم وتفسير ما يدور في الجلسة الإرشادية. 

Se‏ القدرة على التصرف إزاء المواقف الاحتماعية (الذكاء الاحتماعي). 
۴ القدرة على فهم النفس والآخرين. 

٩‏ التسامح والمرونة المعرفية. 

۶ حب المساعدة للآخرين. 

۶ حسن الإصغاء والودة واحترام الآخرين ووحهات نظرهم. 

** النضج الانفعالي والاحتماعي وعدم التعصب الاجتماعي. 

#۶ التعاون السليم. 

۶ الأحلاق الفاضلة. 

e‏ القيم الثابتة. 

** روح التفاؤل. 

See‏ الفهم الهی والقدرة المهنية في الاختيار المهيئ. 

Se‏ الاستيعاب العلمي الواسع لجميع العلوم الأخرى وصلتها بالإرشاد التربوي. 
۶ الثقة بالنفس وفهم التراث. 

oe‏ القدرة على تحمل المسؤولية العلمية والاحتماعية. 

۴ الاهتمام الشديد .عشكلة المسترشد. 

۶ الإخلاص في العمل. 

۶ الصبر والمثابرة والتفاؤل. 

** التوافق النفسي والاحتماعي والانفعالي. 


وقد ذكر Glial)‏ » 1997: 48-46( العديد من الصفات الي يحب أن يتحلى با المرشد 
النفسي» وهي كما حددها "اتحاد المرشدين العاملين all‏ سسات التعليمية": 


الثقة بالعميل: بحيث يجب أن يؤمن المرشد النفسي بقيمة الفرد وبقدرته على النمو والتغيير وعلى 


مواحهة مشاكل الحياة. 


التمسك بالقيم الإنسانية: يحب أن يهتم المرشد بالفرد كإنسان» وعشاعره وقيمة وأهدافه 


و حاحاته. 
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التفتح على العالم: يجب أن يهتم المرشد بالعالم احیط به» وبأن يعمل على تفهم الانسان والعوامل 
المؤثرة على أهدافه» ومدى تقدمه في طريق تحقيق تلك الأهداف. 


سعة الأفق: Ce‏ أن يحترم المرشد مختلف أنواع الميول OLY,‏ والمعتقدات» وأن يكون 
ER‏ لاعادة عرض القديم منها وفحصه وعدم التردد قي مناقشة الجديد منها. 

تفهم الذات: يجب أن يفهم المرشد نفسه وطريقة تأثير قيمه الشخصية وحاجاته ومشاعره على 
عمله. 

الالتزام الهني: يجب أن يلتزم الرشد .مبادئ التوحية والارشاد النفسي کمهنة و كوسيلة لساعدة 
الآخرين على تطوير وتنمية قدرانمم واستعداداهم. 

روقد آضاف الکاتب -القذافي- على هذه النقاط الستة ما یلی): 


نظرة الرشد إلى العمیل: يجب أن ينظر الرشد إلى العمیل على أنه شخص ميز» وأن سل و که 
هادف» وبأن نموه في اجتمع مرتبط بها يدركه. 


تقبل العميل: يجب أن يؤمن المرشد ob‏ لكل الحق في النظر ad!‏ وتقبله كإنسان مهما كانت 
طبيعة سلو كه ونتائجها ومهما كانت معتقداته ومكوناته الطبيعية. 


حق العميل في النمو وني التوجيه الذاتي: يجب أن يعرف المرشد أن لكل عميل الحق في النمو 
الذاق ومقابلة أهدافه وفق قدراته By‏ حدود حرياته. 

٠‏ الاستعداد المهني: يحب أن يكون المرشد قادرا على الربط ما بين حياة العميل الداخلية وبين 
علاقاته بالآخرين والمشاكل الق يعان منهاء وأن يكون ملماً بالعلاقة المشتركة القائمة بين 
الضغوط الحياتية وما ينتج عنها من تأثير على علاقات العميل بالآخرين. 


ASE‏ مهارات الإتصال عند المرشد النفسي 


1- أن يوجه المرشد إلى المسترشد أسئلة مفتوحة ولا تنتهي باحابة نعم أو لا. 
2- أن تكون استجابة المرشد اللفظية قليلة» وأن يشعر المسترشد Ob‏ الرشد يصغي إليه حيداً. 
3- أن تكون استجابة المرشد ملخصة وملائمة. 


4- أن يحترم المرشد مشاعر وخبرات المسترشد وقدرته. 
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5- أن يستخدم المرشد مصطلحات يستطيع المسترشد أن يفهمها. 

6- أن يستخدم المرشد الحوانب المتعلقة بالتفكير والانفعال والسلوك. 

7- أن يعيد المرشد الكلمات الى يتفوه بها المسترشد كي يشعره بأنه يفهم ما يردده المسترشد. 

8- أن يتفهم الرشد مشاعر المسترشد. 

9- أن يتفهم المرشد السلوك غير اللفظي للمسترشد من خلال حركاته وإيماءاته. 

0- بمكن أن يدخل المرشد في نقاش مع المسترشد من أحل أن يوضح له النتائج الممكنة (وهذا 
بالطبع يعود للنظرية المستخدمة). 

of -1‏ یکون الرشد مدعما لسلوك السترشد» ویتقبل سلوکه ویشا رکه بو مشاعره غیر العادية ی 
الواقف ال تتطلب ذلك. 

2- أن یطرح الرشد أسئلة على السترشد Gre‏ من ورائها احصول على معلومات 
أكثر .(الضامن» 2003: 45-44( 


1- أن یکون صوت الرشد و معدل سرعته لکلامه مناسب للمسترشد وللموقف الارشادي. 
تیال اتب اس هاما te Wat‏ وان که 

of -3‏ یرحب الرشد بالسترشد ق اللقاء الأول ويسم علی بيده ون یکون اللقاء داففا. 

4- أن تکون تعبیرات الوحه وابحسم لدی الرشد منسجمة مع تلك الق لدی السترشد. 

5- أن یکون الرشد منفتحاً ومرنا ف تعامله مع السترشد كمشاركة السترشد ف مشاعره Ley‏ شابه 
ذلك. 

of -6‏ یکون المرشد موضوعيا وأن يسيطر على قيمه ومشاعره ولا يقحمها مع قيم ومشاعر 
المسترشد. 

7- يبتعد المرشد قدر الإمكان عن المسائل الي تمدد السترشد. 

8- على المرشد أن يتوقع المقاومة من قبل المسترشد. 

9- يتكلم المرشد عندما یکون هناك ضرورة للكلام» دون أن يزعج السترشد أو أن يسيطر على 
الجلسة الار شادية. 

10- أن acy‏ الرشد لما یقوله السترشد. 
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1- أن يتعامل المرشد مع المشاعر ال تحول ضده من المسترشد وال كان قد خبرها المسترشد مع 
أشخاص مهمين في حياته» ويلقي Le‏ على شخص الرشد. وأن يتعامل الرشد مع هذه القضايا بكل 
موضوعية وسعة صدر.(إذا كان المرشد يتبئ النظرية التحليلية). 

2- أن يكون المرشد نفسه واعياً لما يحوله هو على شخص المسترشد أو ما يسمى بالتحويل 
المعاكس . (إذا استخدم النظرية التحليلية) 

of -3‏ يكون الرشد Lely‏ للجوانب الاقتصادية والاحتماعية والثقافية والشخخصية الي توثر على 
تقدم المستر شد. 

of -4‏ يشجع المرشد الاستقلالية لدى السترشد oly‏ لا يتحمل المسؤولية نيابة عنه أو أن يتخذ 
قرارا له Ly‏ يشجعه على اتخاذ قراراته بنفسه. 

of -5‏ يتعامل المرشد مع المسترشد بالرحوع إلى أكثر من نظرية. 

6- يشجع المرشد المسترشد على أن يستبصر ذاته. 

7- أن يتعرف المرشد على تاريخ حالة المسترشد. 

8- يرسم المرشد الأهداف القريبة والبعيدة لعمليته الإرشادية. 

9- يستخدم المرشد الأساليب التعزيزية ال حقق أهداف السترشد. 

sl سا ترش‎ eats Seidel ae BBA ge عر نا كو‎ kat كور‎ N20 
الكافية.‎ 

1- أن يطور المرشد حططه من أحل تعديل سلوك المسترشد. 

2- أن يكون بإمكان المرشد أن يتعامل مع الحالات الطارئة للمسترشد. 

3- أن ينهي المرشد كل جلسة في الوقت المناسب. 

4- أن يطلب المرشد من المسترشد بعض الوظائف البيتية» وال .عکن أن يتعامل معها السترشد 
حارج الجلسات الإرشادية.(إذا استخدم النظرية السلوكية) 

5- أن يكون عقدور المرشد أن يفسر الاختبارات الى يجريها للمسترشد. 

of -26‏ یساعد الرشد السترشد ف لعب الأذوار: 

7- أن يطبق الرشد آسلوب تخفیف الحساسية التدريجي من القلق إذا كان مستوی القلق لدی 
السترشد عالیا. .(إذا استخدم النظرية السل وکیة) 

8- بمكن of‏ يتعامل الرشد مع الأحلام ال Le Gh‏ السترشد إلى الجلسة.(إذا استخدم النظرية 
التحليلية) 

of -29‏ یعمل الرشد lade‏ مع المسترشد ويتفقا على الأسس منذ بداية العملية الإرشادية. 
(الضامن»2003: 47-45( 
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صفات المرشد على ضوء المنهج الإسلامي:- 


على الرغم من ادعاء الغرب أن الارشاد النفسي من منجزاته الا أن oib‏ العملية أصوها 
الإسلامية » فللاسلام فضل السبق على حضارة الغرب قي هذا المضمار . فإذا كانت عملية الإرشاد 
- في جوهرها - عبارة عن مساعدة الفرد عن طريق إسداء النصح وتقدم المشورة» فلقد قام إسلامنا 
الحنيف على أساس من العديد من المبادئ الإنسانية من بينها مبدأ النصيحة إلى الحد الذي جعلنا 
نصف ديننا الإسلامي بالقول ob‏ [ الدين النصيحة ] [رواه البخاري ومسلم]. 

لقد وردت معان الرشد والإرشاد في مواضع كثيرة من القرآن الكريم» كما في قوله تعالى : 
( فلیستجیبوا لي وَليُوْمِنُوا بي لعلهم پرشدون) [البقرة: 186[ ون استعمال الرشد في 
مقابل الغي يقول الله سبحانه: ( لا IS)‏ في الدّين قد ddl CAA‏ من الغي البقرة:256. 

ومبدأ عدم القسر أو الإكراه من مبادئ الإرشاد السليم» حيث يؤمن الانسان بالفكرة أو 
بالعقيدة عن اقتناع ورضىء وليس نتيجة للقسر أو القهر أو By col SY)‏ هذا العی يقول القرآن 
لکرم أيضاً: [ YY‏ سنمغنا قرآنًا عجبا بهدي إلى الرشند Gal‏ به) [الحن 2-1] . وقوله 
سا (قإن ST‏ مهم رُشنذا فاذقغوا هم أموالهُم) [ النساء: 6 ] وقوله تال : ( OO‏ 
آتنا من لَدْنكَ رَحْمّة وَهَيَئْ لنا من آمرتا {YES‏ [الكهف: 10]. 

وكذلك لفظة " رشيد " في قوله تعالى على لسان لوط عليه السلام: (قائّقُوا الله وَل 
نخزون في ضيفي آلیس منكم Ja‏ رَشِيد). [هود: 78] . وترد كلمة "مرشد" في هذه الآية 
الكرمة : إوَمَن یل فلن تجد له ولیا مُرَشْيدَا) [الكهف:17] . فالرشد يعن الاهتداء إلى 
طريق الحق. 

وقد كان أيضا هناك دور للمنهج الإسلامي الذي وضع صفات وخصائص يجب على المرشد 
النفسي أن يتحلى cle‏ حيث يؤكد (لشناوي» 2001: 249-244 على أن للمرشد النفسي - 
الذي يتخذ المنهج الإسلامي (Wb‏ لعمله الإرشادي - عدة أدوار مهمة» فللمرشد دور تشخيصي 
ودور SLE‏ يساعد المسترشدين على النمو السليم» وله دور وقائي لحماية المجتمع المسلم من الأخطار 
الوافدة إليه من الأفكار الغربية» ودور علاحي ليساعد الأفراد والجماعات على مواجهة مشكلاقم 
وتقليل ما يمكن أن بحدث من أضرار "فالرشد المسلم هو مدرب» وهو داعية» وهو آمر بالمعروف 
وناه عن المنكر» وهو معلم» وهو طبيب أفكار ومشاعر وتصرفات". 
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1 - العلم: 

فالرشد عليه أن يعمل ضمن خلفية علمية تساعده على معرفة الأشخاص الذین یتعامل معهم 
من نواحي عدة» کنموهم ومشكلاتهم وطبيعة الانحرافات والشکلات وأسبابها و AS‏ يتناوها النهج 
الإسلامي» كما LY‏ له أن يكون عنده dole dale‏ بالدین والعقيدة والعبادات. 


2- الهارات: 
فعلی الرشد أن یکون ذا مهارات عالية في القابلة والتشخیص والتدخل والعلاج. 
3- الصفات الشخصية: 
لا بد للمرشد على ضوء النهج الاسلامي أن یتحلی عجموعة من الصفات منها: 
© الندین: 
یقصد بذلك أن یکون سل و که الذي معروفا oly‏ یکون على درحة عالية من التدین. 
© التطابق: 
يجب على الرشد أن یطابق عمله قوله لیکون قدوة للمسترشد یقول تعال: GY‏ أيّهَا 
الذين آمنوا Al‏ تفولون ما لا تفعلون. كبر Gi‏ عند الله أن تفولوا ما نا 
تفعلون) [الصف 3-2[ 


© الاعتراف بکرامة السترشد: 

على الرشد of‏ یعرف أن السترشد هو إنسان مكرم» بحاجة إلى مساعدة لهذا عليه أن بعحو 
من نفسه مشاعر أو اتحاهات سلبية نحوه. 

© الرفق: 

يجب على الرشد أن يتحلى بالرفق الذي هو مفتاح القلوب» حيث يقول الله تعالى: [ولو 
كنت فظًا غليظ القلب لآنقضوأ من حولك ). JT]‏ عمران 159[ 

٠‏ مراعاة مصلحة المسترشد: 

فعلى المرشد of‏ يكون أمينا على مصلحة المسترشد الذي هو في لحظة ضعفء وقد أخبرنا 
رسولنا الکرم Dol‏ ( المسلم للمسلم لا يظلمه ولا يسلمه ولا یخذله) أو كما قال 
عليه الصلاة و السلام. 
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أخلاقيات العمل الإرشادي:- 


لكل مهنة أحلاقياتماء فلمهنة الطب أخلاقيات» ولمهنة التدريس أخلاقيات ولكل المهن 
أخلاقياتها وكان لابد لنا من التعريج على الأخلاق الى يجب أن يلتزم مها الرشد النفسي. 
حيث اتفق الباحثون في بحال الارشاد النفسي على وحود ما يسمى بالدستور الأخلاقي للمرشدين 
النفسيين ويهدف هذا الدستور إلى ما يلي: 
1- تعريف الرشد هما يجب عمله قي عملية الإرشاد وبالذات في مواقف الطوارئ ال تنشأ من 
حلال الممارسة. 
2- تحديد مسؤوليات المرشد تحاه المسترشد. 
3- تحديد حقوق المرشد وحدود إمكانياته. 
4- تحديد الإطار الاحتماعي وحقوق المجتمع على كل من المرشد والمسترشد ومن أهم 
الأحلاقيات المرشد النفسي ما يلي: 
٠‏ الترخيص: 
فعلى من يعمل في جال الإرشاد والحصول على الترخيص من الجهات الرسمية المختصة 
بذلك. 
۰ القسم: 
وهو قسم الهنة ومن آهم بنوده مراعاة الله في عمله ومراعاة أخلاقيات الهنة ویقسم 
بعدم إفشاء سر السترشد. 
©» سرية العلومات: 
إن هذه من أهم النقاط بحيث لا يمكن للمرشد أن يبوح أو يسجل أي أمر يتعلق 
بالمسترشد إلا بعد أذنه وموافقته» والمعلومات تكون سرية حي على رجال القانون» كما 
ot‏ اص ونيف Ae Sid ail‏ آمعوحت: نکر aly‏ 
تكون بعلم المسترشد» وأكد "سنايدر" )1963( أن حق السرية يسقط في بعض DYH‏ 
مثل العدوان الباشر على المرشد» وسعته ومکانته» والاضرار به ومنها إلحاق الأذى 
بطرف ثالث وبريء أو العدوان على الصاح العام وحقوق ابحتمع» ومنها حدوث ضرر 
مؤكد للمرشد إذا تم الاحتفاظ بالسر. ‏ الداهري» 2000: 66-64 ) 


ويضيف (الشناوي» 2001: 249-248( أن للمرشد النفسي الذي يعمل في ضوء المنهج 
الإسلامي أخلاقيات عليه أن ينتهجها ومنها: 
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1- أن المرشد النفسي لا يدعي لنفسه شيئا من علم أو مهارة ليست عنده. 

2- أن على المرشد النفسي أن يحترم تخصصات الآخرين. 

3- الحافظة على سرية العلومات, إلا إذا كان يما ضرر على السترشد نفسه أو على الآخرين» أو 
إذا كانت شهادته آمرا BUM ace‏ احاکم. 

4- أن الإرشاد لا يتم عبر وسائل الإعلام وَإِنما في إطار علاقة شخصية. 

5- ألا ينحرف المرشد مع المسترشد في طبيعة العلاقة الإرشادية» وإذا لاحظ هذا الانحراف فعليه 
أن يقطع العلاقة ويحيلها إلى مرشد غيره. 

6- أن الرشد لا يتخلى عن إرشاد من يسترشد به إلا إذا أحاله إلى مرشد آخر. 

7- ويضيف الكاتب أن هناك مبدأ إضافي وهو أن لا يستخدم المرشد المسلم في إرشاده أو 
علاحه طريقة لا تتفق مع المنهج الإسلامي. 


وللباحت و جهة نظر تخالف النقطة الرابعة المتعلقة بوسائل الاعلام» حيث يرى الباحث أن 
الارشاد النفسي يجب أن یکون العمل به على جميع السبل والطرق الق تهدف إلى وقاية وإنماء وعلاج 
امجتمع الإسلامي» سواء بوسائل الاعلام أو الساحد. أو الأندية» أو نشرات وجلات دورية» أو 


حلسات جماعية أو عائلية أو فردية» حي يصل الارشاد إلى كل فرد من أفراد امجتمع. 


37 


ثالثاً: التصورات النظرية في الارشاد النفسي: 


إن الإرشاد النفسي يقوم على أسس علمية» ويحتاج المرشد النفسي إلى دراسة رصينة 
وتدريب في مراكز الإرشاد والنفسي والعيادات النفسية» وهذا يشير إلى أن الإرشاد النفسي أصبح 
أحد فروع علم النفس التطبيقية» ولكل نظرية في علم النفس أسس معينة يعتمد عليها في فهم الطبيعة 
الإنسانية» وفي ضوء ذلك يتم تخطيط البرنامج الإرشادي وتنفيذه وتقوعه. (الداهري» 2000: 89) 
ولا ينكر أحد أهمية النظرية في علم النفس الإرشادي أو العيادي» LY‏ تمثل الخريطة واضحة المعالم 
أمام المرشد أو المعالح النفسي وأن كل نظرية تمثل ااه ا أو مدرسة فكرية معينة في Je‏ 
الإرشاد والعلاج النفسية» ولا يوحد نظريات معينة للارشاد وأحری للعلاج بل أن النظريات وضعت 
لكل من الارشاد والعلاج النفسي. (الزبادي والخطيب» 2001: 49) 

وهناك نظريات متباينة في علم النفس» کل منها نظرت إلى الطبيعة الإنسانية نظرة خاصة» 
والنظرية في علم النفس كما نعلم تتكون في مجموعة منظمة في الحقائق تربط بينها علاقات قادرة على 
تفسير الظواهر النفسية. 

(ذا النظرية بناء فكري» یهدف ال الکشف عن العلاقات الختلفة oy‏ التغیرات» کما قدف 
إلى تعزیز وظیفی الضبط والتنبق وال تعتبر من آهم وظائف العلم.(الداهري, 2000: 89) 

وما أن نظریات الارشاد والعلاج النفسي کثبرة ومتنوعة فقد رأى الباحث أن یعرض نحة عن 
آهم هذه النظریات وهي نظرية التحلیل النفسي والنظرية السل و AS‏ ونظرية الذات. 
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1- نظرية التحليل النفسي Psychoanalytic theory)‏ ) 


ولد فرويد عام 1856م لأسرة عاشت في فينا من مكونة من ثلاثة أولاد ومس فتيات» كان 
ال ا ها ترتب عليه شعور عدائي نحو والده» تخرج من جامعة فينا بعد أن أكمل دراسته في 
الطب وعين محاضراً فيهاء ولم يبلغ من العمر 26عاما. كرس فرويد معظم حياته لنظريته في لتحليل 
النفسي» وعندما بلغ من العمر 40 Lle‏ كان gly‏ من مشاكل إنفعالية حادة» ومن إضطرابات 
حسمية ونفسية وكذلك من المخاوف المرضية» وخلال هذه الفترة لحأ إلى تحليل نفسه مما في ذلك 
الأحلام الي كان يحلمهاء وقد قاده هذا الاستبصار لعرفة نمو الشخصية عند 
الانسان. (الضامن»2003: 85) 

وبطريقة سلسة وبواسطة تحليل نفسه استطاع أن یتعمق في فهم طرق التحلیل النفسي. وقد 
اشتهر بأدائه والعلومات الى قدمها وبعد ذلك اتبعه الکثیر من الفلاسفة وعلماء النفس أمثال آلفرد 
أدلر وکارل By‏ هذا بالاضافة إلى جوزیف بریرور والذي اشترك مع فروید في معالحة 
اهستیریا. (صاط» 1985: 168( 

وتعد هذه النظرية من أقدم النظریات ال حاولت تفسیر طبيعة الانسان والعصاب والأمراض 
النفسية والشخصية الانسانية JSS‏ إنطلق Cole‏ هذه النظرية من مقولتین هما الجنس والعدوان 
واعتبرهما الأسباب السوولة عن عدم التکیف و الاضطرابات الإنسانية» وفروید OL Gy‏ الانسان 
عدواني وشهواني» بعکس روجرز الذي یعتبره خير» ولقد رکزت نظریته على آثر اللاشعور في حياة 
الإنسان» وأن العلاج الفرويدي يركز على تحويل الأفكار والعواطف اللاشعورية إلى شعورية لكي 
يعيها ويعدهاء كما ركزت على أثر الغرائز في السلوك الإنساني خلال امس سنوات الأولى من عمر 
الإنسان (خبرات الطفولة)» واعتبرتها النظرية أنها المقرر الأكبر في تطور حياته المستقبلية.(عبد الهادي 
والعزة1999: 45-44( 

ومن خلال هذه اللمحة التاريخية عن حياة العام سيجموند فرويد بحد WI‏ قسمت إلى عدد 
من المراحل» وهذا ما جاء فيه العالم تومسن حيث حاول أن يقسم حياة فرويد ونشاطه العلمي إلى 


39 


المرحلة الأولى: (1900-1895) 

مرحلة التأسيس والتعاون مع العام بروير وال ظهرت فيها بداية نظرياته عن الدوافع 
اللاشعورية» الكبت والقلق والأمراض العصبية واستخدامه أسلوب التنفيس للانفعالي والتنوم 
المغناطيسي» وهذه الأساليب اعتبرت أساس التحليل النفسي وهي في نظر تومسون من أهم المراحل في 
حياته. 


المرحلة الثانية: )1910-1900( 
وهو تطور نظرية الجنس ال كانت عفهومه من خلال فكرة الأمراض العصبية الناتجة عن 
الصدمة الجنسية إلى مفهوم التطور الجنسي لنظرية الغرائز والليبيدو. 


المرحلة الثالثة: (1910- 1913( 
وقد اشتملت على مهاجمة أدلر على نظرية فرويد النسبية. 


المرحلة الرابعة: (1939-1920) 
فقد تمثلت في التركيز على وسائل وطرق Abt‏ وتقييمهاء كما ركزت على القضايا 
الاحتماعية والثقافية في اجتمم.(الزیود»1998: 21-20( 


مفاهيم نظرية التحليل النفسي: 


بناء الشخصية: 
يفترض "فرويد Freud‏ " (1856 - 1939( موسس هذه النظرية: أن الجهاز النفسي 
يتكون من اهو والانا والانا الأعلى. 


اهو (10): 

هو النظام الأصلي في الشخصية؛ وهو المصدر الرئيسي للطاقة النفسية ومقر لغرائز الانسان 
وينقصه التنظيم» وهو أعمى .ععی أنه يتصرف دون بصيرة» وهو كثير الطلبات والإلحاح على تلبيتهاء 
ولا يستطيع تحمل الاجهاد ووظيفته الأساسية أنه يخفف من حدة التوتر ويعمل على أعادة العضوية 
إلى حالة التوازن وهو محكوم بمبدأ اللذة» الذي بدوره يهدف إلى تخفيف التوتر. ويطلق على مبداً 
تخفيف التوتر مبداً اللذة» وتجنب PW‏ وامو غير منطقي» و کل ما يسعى هو إشباع الحاجات الغريزية 
والحصول على اللذة. فهو لا يفكر Uy‏ يرغب ويتمئ ويفعل بطريقة لا شعورية أو بعبارة أخرى 
حارج عن الوعي.(الضامن» 2003: 92) 
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الأنا (Ego)‏ 
فهو مركز الشعور والإدراك الحسي الخارجي والداخلي والعمليات العقلية» والشرف على 
الحركة والإدارة والمتكفل بالدفاع عن الشخصية وتوافقهاء وحل الصراع بين مطالب الهو وبين 
مطالب الأنا الأعلى» ويرى فرويد أن الجهاز النفسي لا بد أن يكون متوازيا حي تسیر الحياة سيرا 
سوياء ولذلك بحاول الأنا حل الصراع بين الهو والانا الأعلى» فإذا بجح كان سويا وإذا أحفق» 

ظهرت أعراض العصاب. (الزبادي والخطيب» 2001: 65) 


الأنا ‘Super Ego) s$!‏ 
فهو مستودع الثالیات والأحلاقيات والضمير والمعايير الاحتماعية والقيم الدينية» ويعتبر 
عثابة سلطة داحلية أو رقيب نفسى. 


مسويات الوعي عند الانسان: 


تعد مساهمة فرويد في الشعور ومستوياته» وكذلك اللاشعور من المفاتيح الرئيسية في فهم 
السلوك الإنساني ومشكلاته الشخصية ويتمثل اللاشعور في الأحلام » وال هي رموز تمثل الحاحات 
اللاشعورية والرغبات والصراعات» بالإضافة أنه يتمثل في فلتات اللسان» والتداعي الحر والعملیات 
الإسقاطية» وبالنسبة إلى فرويد فان الشعور يشكل جزءاً بسيطاً من العقل» بینما اللاشعور يشكل 
القسم الأكبر منه» ففيه-أي اللاشعور-تتشكل الخبرات والذكريات» والأشياء المكبوتة» وكذلك 
الحاحات والدوافع غير الشبعة. (الضامن2003: 93) 

وقد أشار فرويد إلى أن مستويات الوعي الإنساني: الشعور» وما قبل الشعور» واللاشعور 
توثر على نمو الشخصية على النمو الاني: 


1- الشعور (Consciousness)‏ : وهو منطقة الوعي الكامل والاتصال بالعالم الخارحي وهو 
الجزء السطحي في الجهاز النفسي ولا يشترط أن تكون مدركا لحميع النبهات حولك» كأن تدرس 
مثلاً فلا تركز في الأحداث الحيطة حولك. 


2- اللاشعور (.82608[]): وهو يحوي ما هو كامن » ويصعب استرجاعه» ويكون اللاشعور 
معظم الحهاز النفسيء فالفرد لا يعلم بالنشاط العقلي داعل هذا ابلزی كما لا يستطيع استحضاره 
إلى الشعور بل إن الفرد يقاوم ذلك. alae yh‏ 1997: 165) 

واللاشعور هو جزء من العقل وهو شيء مبهم يتخطى حدود الوعي(الشعور)» وینشاً كجزء بسبب 
الکبت ذلك الذي يولم ۳ استرحاعه في الشعور.(ليس کل شيء موجود في اللاشعور يكون 
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مکبوت لكن الكبت يعتبر من الحيل الدفاعية الأولية ضد الفوضى).ميز فرويد الكبت عن التسامي 
Gilly‏ يعرف أنه تغيير بجری الأهداف الى لا تجد مخرحاً مقبولاً.واللاشعور أيضاً يحتوي ما سماه 
فرويد قوانين التحول وهنه القوانين هي المبادئ الي تحكم عملية الكبت والتسامي» عموماً نستطيع 
القول أن اللاشعور يخدم الوظيفة النظرية الي تشكل العلاقة بين خبرة الطفولة وسلوك البالغ 
الواضح.(1996»00018167: 2) 


3- ما قبل الشعور (Precom.)‏ وهو محتوى كامن ليس في الشعور ولكن يسهل استدعاؤه إلى 
الشعور مثل استدعاء الذكريات. (أبو عبط 1997: 166( 

ومن هنا فان ادف من العلاج النفسي هو جعل الدوافع اللاشعورية شعورية» إذن نفهم من 
ذلك أن دور اللاوعي (اللاشعور) يعد رئيسياً في فهم حقيقة النموذج التحليلي للسلوك الإنسان» 
oly‏ دور اللاشعور بالرغم من آنه حارج منطقة الوعي لا af‏ یلعب دورا کبیرا ی السلوك 
الانسایي. (الضامن 2003: 93) 


طريقة العلاج في نظرية التحلیل النفسي 


في بداية المعالجة وفق نظرية التحلیل النفسي يقوم الرشد بتوضیح الطريقة العامة والأهداف 
والأغراض من نظرية التحلیل النفسي» ومن ثم يقوم الرشد باعلام السترشد Ob‏ سل و که ونظرته العامة 
للحياة رعا یعتمدان على حقائق عاطفية ۸ یعرفها من قبل» Oly‏ هذه الحقائق العاطفية يحب أن ینظر 
فیها منذ زمن بعید» حى يتأكد الرشد من وضوح لاشعوره أو فیما إذا عو لحت بطريقة صحيحة منذ 
البداية. (صالح.1985: 178( 

كما يركز العلاج التحليلي على زيادة الوعي لدی ley cr dl‏ زيادة استبصاره بنفسه» ون 
التقدم الذي يحصل لدی السترشد ابتداء من حديثه» ومروراً بعملية التفريغ» إلى الاستبصار خلال 
العمليات اللاشعورية بابحاه فهمه وإعادة تعلمه ووعيه لما chet‏ وعکن أن يودي إلى تغيير في 
الشخصية. (الضامن»2003: 102( 
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ومن الطرق التي يستخدمها التحلیلیون: 
1- التداعي اخر: Free Association‏ 


حيث يترك للمسترشد الحرية في تقدم جميع العلومات الي يستطيع معرفتها عن حياته أو حالته 
الصحية السابقة مثل الجروح والرضوض والصدمات ال حدثت له في حياته» بغض النظر عن رأيه في 
أهميتها أو علاقتها بالنسبة للموضوع.(صالح»1985: 178) 
حيث يطلب المرشد من المسترشد أن يقول كل ما يجول في ذهنه بغض النظر عن طبيعة هذه الأفكارء 
سواء كانت منطقية» غبية» مؤلمة» أو ليست ذات علاقة( .معن إعطائه احال ليتحدث ما يشاء)» 
ولإعطاء السترشد الحو المناسب ليقول ما يريد فان المرشد يطلب إليه أن يضطجع على أريكة» بينما 
هو یکون واقفاً حلفه حن يعطيه الحرية للكلام والتعبير. وتعد هذه الطريقة من الطرق البسيطة الي 
تعمل على فتح الأبواب إلى اللاشعورء حيث التخيلات والرغبات والصراعات المكبوتة» وهنا يكون 
دور الرشد هو التعرف على الأشياء المكبوتة في اللاشعور» كما يتفهم المرشد عملية الربط للأحداث 
الى يقوم يما السترشد. (الضامن» 2003: 103) 


Interpretation التفسير:‎ -2 


ومعن ذلك أن المرشد يحاول أن يفسر أو يوضح المعارضة أو المقاومة الى يظهرها المسترشدء 
مع السعي إلى تحقيقهاء حن عکن أن يتواصل التداعي الحر وجمع العلومات واستمرارها 
وفهمها.( :1985.d be‏ 178) 

وتكون وظيفة التفسير هي في مساعدة المسترشد من استخراج معلومات من اللاشعور 
والتسريع في كشفهاء وتتضمن عملية التفسير معرفة وترجمة ما يقوله المسترشد» ويفترض في التفسير 
أن يبدأ بالأشياء الى تبرز على السطح ثم بعد ذلك ينتقل التفسير بالعمق للأشياء الأكثر صعوبة والق 
يتحرج الفرد في الكشف عنها. والقاعدة هي أن يتم التفسير عندما تصبح المعلومات قريبة من الوعي 
وأن يكون التفسير في الوقت المناسب .(الضامن»2003: 103) 


Dream Analysis غليل الأحلام:‎ -3 


تعتبر الأحلام مهمة في نظرية التحليل النفسي لأا عکن أن تعطي المعى الصحيح وتدل على 
فهم اللاشعور من خلال التحليل» وذلك حين يتحدث المسترشد عن أحلامه الق رما تكون خبرات 
حدثت له في الماضي.( Lo‏ 1985: 178) 
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Analysis Of Resistance غليل المقاومة:‎ —4 


يوعد ee‏ زان مقاومة من قبل السترشد. وهذا بالطبع يعيق تقدم العلاج» والمقاومة تعن 
معارضة المسترشد إحضار ما هو في اللاشعور من مكبوتات إلى حيز الشعور» ويرى فرويد gb UÍ‏ 
من شعور الفرد بالخوف إذا أفصح عن مشاعره ودوافعه المكبوتة» لذا فان المقاومة تمنع التهديد من أن 
يصل إلى شعور الفرد أو وعیه.(الضامن2003: 104( 


Analysis Of Transference تلیل عمليات التحويل:‎ -5 


وهو إعادة الشيء الذي حدث بالماضي مع أناس آخرين» خاصة ما يتصل بعلاقة الآباء بالأبناء 
في مرحلة الطفولة» فالشيء المهم في نظرية التحليل النفسي هو استعادة هذه المعلومات من الاضي 
لأا كانت خبرة سيئة» فإدراك هذه العلاقة من الماضي وجعل حوادثها تلازم السترشد تمكن من 
توفير المعلومات للمرشد وعندها يقوم المرشد بتجميع هذه المعلومات وذلك .مساعدة السترشد من 
أجل فهم ای للمشکلة.ر :1985.dle‏ 179-178( 


كما أن دعاة التحليل النفسي يرون إتباع ما يلي في معالجحة المسترشدين الذين يحتاجون للعلاج أو 
الإرشاد. 
إقامة علاقة إيجابية بين المرشد والمسترشد يسودها التفاعل. وتسمح بالتفريغ الانفعالي للمواد المكبوتة 
سواء كانت خبرات أو دوافع أو صراعات أو حوادث معينة. 
ويرون أن التداعي الحر أو الترابط الطليق وسيلة هامة للكشف عن المواد المكبوتة في اللاشعور»على 
أن يلاحظ المرشد فلتات اللسان وزلات القلم. وتفسير ما يسرده العميل. كما يرون أن الاستيضاح 
في النقاط الغامضة بأسلوب منطقي يساعد المريض على تذكر الخبرات المكبوتة وبواسطة هذه 
الأساليب تتطهر النفس ف الواد الذهنية وتحل الصراعات» ويعود التوازن للنفس. وعندها يمكن 
للمرشد أن يغرس الثقة بالنفس. 

وقد طرأت تعديلات على طريقة العلاج من قبل المعالجين المحدثين» حيث دحل مفهوم 
العلاج التدعيمي الذي يركز على التعامل مع الجزء السليم في الشخصية وينميه ويدعمه وتعزيز 
دفاعات العميل السوية. (الداهري» 2000: 101-100). 
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المساثمات الإيجابية التى قدمتها النظرية: 


ما تمتاز به هذه النظرية AÍ‏ اهتمت بعلاج أسباب المشكلات والاضطرابات» وتناول الجوانب 
اللاشعورية والشعورية» وتحرير المنتفع في من دوافعه المكبوتة» كما اهتمت بأثر الوسط 
الاحتماعي والثقایي للفرد في نموه وسلوكه (الزبادي والخطيب» 2001: 68) 

أوضحت هذه النظرية أن الانسان في كثير من الأحيان مثار في سلوكه وأفكاره وعواطفه 
بدوافع لم يعرفها أو لم يعترف بما. 

تعتبر هذه أول نظرية معقولة في الشخصية وهي أول نظرية بأساليب فنية وفعالة. 

التركيز على مرحلة الطفولة يشجع على البحث في هذا الميدان» خاصة توضيح المؤثرات المبكرة 
الى أثرت في تطوير شخصية الإنسان. 

تعتبر أو نظرية قامت على السلبيات والاستفادة منها في جمع العلومات.(صاغ»1985: 179- 
180( 


نقد نظرية التحليل النفسي: 


لقد تعرضت نظرية فرويد لعدد من انتقادات من قبل علما النفس» وحن من أقرب الناس له 
وهي ابنته آنا فروید» وكذلك بع تلاميذ فرويد» الذين ”موا فیما بعد بالفرويديين ابحدد ومن هذه 
الانتقادات : 
1. ترکیز فروید على الیول الجنسية حيث لوحظ من ay bi‏ أن الغريزة الجنسية هي الأساس 
لأكثر العمليات العقلية عند الفرد. 
2. لقد أكد فرويد على أن الحياة النفسية للطفل تقوم على وحود الميول الجنسية المنظمة في 
نفسه وحسمه مع أن الدراسات البيولوجية تنفي ذلث.(الزیود»1998: 43-42( 
3 لقد اهتمت بالسنوات الأول من حياة الطفل. 
4 اهتمت بالرضی دون الأسوياء والعاديين» وأن النظرية برمتها موحهة لفهم وتفسیر الرض 
النفسي» ویعود هذا إلى BLS‏ الأولى في عيادة "فرويد". 
5. أن أصحاب النظرية مختلفون فيما بينهم في تفسيرات حول أسباب المرض النفسي.(الداهري» 
2000: 102-101 
6 آفا عملية شاقة وطويلة ومكلفة في الوقت والجهد والمال (الزبادي والخطيب» 2001: 68( 
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7. لقد نظر إلى الانسان على آساس أنه حيوان غريزي في حاجاته ومتطلباته ومن هنا فقد نظر 
إليه على أنه شرير وقبيح. 
8. المعالحة تعتمد اعتماداً كلياً على الأسباب فقط.(صاغ1985: 179) 


تعقيب عام على النظرية: 


إن نظرية التحليل النفسي هي من أقدم النظريات في علم النفس» ومن الأمور الإيجابية الي 
تمي انا فوصت ينا للعديد من البادی النفسية مثل الشعور واللاشعور والكبت كما أشار 
الزبادي والخطيب» كما اهتمت عرحلة الطفولة باعتبارها الأساس في بناء شخصية الإنسان وقسمت 
هذه المرحلة إلى مراحل متعددة» ولكن على الجانب الآحر وهو السلي أو النتقد في هذه النظرية LAT‏ 
ركزت على الميول والغرائز الجنسية کمتحکم أساسي في سلوك الفرد بالإضافة إلى أن هذه النظرية 
ركزت على المرضى دون الأسوياء كما ذكر الداهري» أضف إلى ذلك أن عملية العلاج بالتحلیل 
النفسي هي طويلة الأمد ومكلفة وشاقة. اذا نظرية التحليل النفسي لما إيجابيات by‏ سلبيات ولكنها 
كخطوة أولى تعد من النظرية الحيدة والوسسة في علم النفس by‏ قام ضمن هذه النظرية ما يعرف 
بالفرويديين الجدد الذين يعملون على تطوير هذه النظرية ضمن مدرسة التحليل النفسي. 


2- النظرية السلوكية: 


مقدمة: 

جحاءت النظرية السلوكية كرد فعل لنظرية التحليل النفسي» ويعود ذلك إلى العام 1950 
وأوائل عام 1960م. وقد اختلفت عن سابقتها من النظريات الأحرى من حيث UP‏ اعتمدت على 
تطبيق المبادئ الأساسية للاشراط الكلاسيكي» والتعلم الإحرائي في معالحتها للمشكلات السلوكية؛ 
وتاريخياً فان العلاج السلوكي بدأ في الولايات المتحدة» وإفريقيا الجنوبية» وبريطانيا ple‏ 1950 
وبالرغم من معارضة أصحاب المدرسة التحليلية لهذا النهج إلا أنه استمر وما زال حياء وكان التركيز 
على أن الإشراط السلوكي أكثر فاعلية من العلاج التحليلي التقليدي.(الضامن»2003: 139( 

يطلق عليها اسم نظرية الثیر والاستجابة» أو نظرية التعلم» والاهتمام الرئيسي للنظرية 
السلوكية هو السلوك كيف يتعلم؟ وكيف يتغير؟(الزبادي واخطیب»2001: 53( يسلم أصحاب 
النظرية السلوكية ob‏ سلوك الانسان متعلم ومکتسب وأن لدى الفرد دوافع فسيولوحية وهذه 
الدوافع هي الأصل في السلوك الإنساني» وعن طريق التعلم يكتسب الفرد دوافع حديدة تقوم على أن 
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الدوافع الفزيولوحية وتسمى بالدوافع الثانوية» وهذه الدوافع هي الي توحه الفرد للوصول إلى 
أهداف تشبع الحاحات المختلفة» ويتكون لدى الفرد نتيجة الخبرة منبهات أو علامات تستثير لديه 
الاستجابة الي تحقق الهدف, وعیز هذا الفرد بين هذه المنبهات في ضوء خبراته السابقة. (الداهري» 
2000: 106( 

ویضیف(عبد الحادي والعزق1999: 38 أن هذه النظرية تم بدراسة سلوك الانسان 
وأسبابه وطرق تعديله أو تغييره إذا كان بحاحة إلى ذلك من خلال برامج تعديل السلوك والسلوكية 
قتم بالسلوك الظاهري وتعدیله ولا تمتم بتعديل السبب العميق والجوهري الذي يقف من ورائه. 

وف عام 1960 طور "آلبرت باندورا" نظريته في التعلم الاحتماعي» وال شلت الإشراط 
الكلاسيكي والإحرائي والتعلم بالملاحظة» وركز على GU‏ الذهی في العلاج السلوكي. وق خلال 
الستينات نما العلاج aail‏ حيث برز في هذا الجانب علماء أمثال "ألبرت أليس" و"أيرون بيك". 
وتي عام 1970م تطور العلاج السلوكي وأصبح عنصراً فاعلاً وموثرا قي علم النفس» والتربية 
والخدمة الاحتماعية.( الضامن»2003: 139) 


التعلم ومحو التعلم وإعادة التعلم: 


التعلم هو تغيير السلوك نتيجة للخبرة والممارسة» ومحو التعلم يتم عن طريق الانطفای وإعادة 
التعلم تحدث بعد الانطفاء بتعلم سلوك جدید» وهذه السلسلة في عمليات التعلم تحدث ف التربية 
والإرشاد والعلاج النفسي» وحن في عملية غسيل الخ» أي محاولة محو ما تعلمه الفرد ثم إعادة 
تعليمه من جديد.(الزبادي والخطيب» 2001: 55) 


دور المرشد في النطرية السلوكية: 


لقد نظر السلوكيون إلى الإرشاد على أساس أنه طرق ووسائل تعليمية يحكم على فعاليتها 
من خلال احتلاف أو تغيير سلوك الفرد نتيجة الإرشاد بحيث يكون التركيز الأساسي على المسترشد 
estas‏ ویجب علی المرشد of‏ یکون ماهر ومتصفا بالصبر متقبلاً للمسترشد كما جب علیه أن weds‏ 
ما يريد السترشد توضیحه بالإضافة إلى عدم إتخاذ القرار مسبقاًء ويجب على المرشد السلوكي أيضا 
أن يدرك الوقت والحالة المناسبة الى يستعمل فيها المدح والثناء» وإلا فقدت هذه التعزيزات قيمتهاء 
ويجب الابتعاد عن الشك فيما يقوله المسترشد.(صالح»1985: 164-163( 
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ويستخدم المرشد السلوكي تكتيكات معينة في العلاج منها على سبيل المثال التلخيص» 
والتوضيح» واستبيانات تحمل أسئلة مفتوحة ومغلقة» وان ما بميز الرشد السلوكي عن غيره 
هو(الضامن» 2003: 144): 


بحاول الرشد السلوكي of‏ یکون منظماً و حصوله علی العلومات» ومعرفة محاور الشکلة 
و نتائجها. 

وضع الأهداف بالاشتراك مع السترشد. 

تنفيذ الخطة الموضوعة. 

تقييم بحاح الخطة. 

متابعة التقييم. 


ومن أهم الصفات التي يجب أن يتميز ها المرشد السلوكي(صالح,1985: 164-163): 


يجب على الرشد أن يكون ذا رغبة أكيدة في حل مشاكل من هذا النوع. 
يحب أن يكون صاحب خبرة وكفاءة في SLE‏ مساعدة الآخرين. 


حسن الخلق والتصرف وهذه صفة يجب توفرها عند كل مرشد سلوكي. 


نقد النظرية السلوكية: 


1 - يعد أصحاب هذه النظرية على أن السلوك الظاهر الملاحظ هو موضع الاهتمام. 

2- يتغاضى أصحاب النظرية عن الفرد ككل بل يهمهم السلوك اللاسوي الظاهر دون النظر إلى 
العناصر الذاتية الى تكمن وراء هذا السلوك.(الداهري» 2000: 108) 

3- معظم أدلتها العلمية والتجريبية مبنية على البحوث على الحيوان أكثر منها على الإنسان. 

4- تر کز هذه النظرية علی Gate aly]‏ بدلاً من JL)‏ ابحذري للسلوك اللاسوي. 

)65 :2001 بادي و اخطیب:‎ sl 

5- يحتاج الرشد السلوكي أن يستمع للمسترشد بشکل أفضل» ویسمح له بالتعبیر واکتشاف 
مشاعره قبل تنفیذ حطة العلاج. 

6- يمكن أن يغير الارشاد السلو كي سلوك الإنسان» ولکنه لا یغیر مشاعره. 
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7- يهمل المرشدون السلوكيون أهمية العوامل المتعلقة بالعلاقة الإرشادية» وهذا لا يعن Í‏ 
يهملون ابحوانب الإنسانية» ولكن من وجهة نظرهم فان الت ركيز على العلاقة الإرشادية 
بت أن ال ioe‏ 

8- لا يركز العلاج السلوكي على الاستبصار ولا يراه ضرورياً. 

9- العلاج السلوكي يعالج الأعراض بدلاً من الأسباب. 


آما الساهمات الإيجابية الق قدمتها النظرية السلوكية: 


لقد نبه السلوكيون إلى حقيقة أنه إذا رغب في قياس نتائج الإرشاد وجب توضيح وتحديد 
السلوك المعين لذلك. 

لقد أدحل السلوكيون الارشاد ضمن العلوم» حيث أشركوا GLY‏ وطبقوا البيانات 
cites,‏ فيلك stale bis‏ 

لقد بين السلوكيون كيفية التخلص أو التقليل من أهمية وقيود البيئة.(صالح.1985: 168( 


تعقيب عام على النظرية: 


يرى الباحث أن النظرية السلوكية قد سلطت الأضواء على نقط حديدة كالعمل على قياس 
السلوك الإنساني والعمل على إدخال الإرشاد ضمن العلوم وتطبيق الأبحاث والبيانات والمعلومات 
عملياً ضمن طرق الإرشاد وهذا ما أكده Lhe‏ وهو من الإيجابيات ولكن يعارض الباحث ما ذكره 
صالح of‏ من إيجابيات النظرية أنما قللت من آهمية البيئة الخارجية OY‏ الباحث يرى أن البيئة احيطة 
بالفرد هي من أهم الأسباب المكونة لشخخصية الإنسان والمؤثرة على حياته إيجاباً وسلباً وبالتالي ليس 
من الحيد أو احبذ فصل أو تقليل أهمية البيئة احيطة بالفرد في أثناء العملية الإرشادية» أما الجانب 
الآحر في هذه النظرية (السلبي) فهو أن هذه النظرية قد ركزت اهتمامها على السلوك السلبي بغض 
النظر عن الأسباب gl‏ أدت إلى ظهور هذا السلوك أو المشاعر المرافقة له كما انما لا تعطي اهتماما 
كافياً للعلاقة الإرشادية وبالتالي فإنها تعالج السلوك السلبي وتهمل المسببات لهذا السلوك بدلاً من الحل 
الجذري للأسباب الى نتج عنها هذا السلوك وهذا ما أشار إليه الداهري والزبادي والخطيب. 
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3- نظرية الذات كارل روجرز 


يعتبر كارل روحرز من السيكولوجيين المعاصرين وقد طور نظريته في الذات النفسية الي 
تؤكد أن لدى الشخص ميل لتحقيق الذات ليحافظ على نفسه ويعمل على تحسينها وهذا الميل 
داحلي في طبعة الانسان. (الزیود»1998: 179) 


ولد روحرز عام 1902 في ضاحية من ضواحي شيكاغوء كان والده مهندس مدڼ» وأسرته 
تربطها علاقات دافئة وحميمة» حصل على درحة علمية في التاريخ عام 1924م » تحول لدراسة علم 
النفس الإكلينيكي والتربوي» حيث حصل على شهادة الدكتوراة من جامعة كولومبيا. في عام 
8 وقبل حصوله على رسالة الدكتوراة كان يعالج الجانحين والأطفال الفقراء في روشستر في 
نيويورك» وف العام 1940م ذهب إلى ولاية أوهايو كأستاذ في الجامعة ومن الفترة 1957-1945 
كان يعمل في مركز الإرشاد في شیکاغی ثم ذهب بعد ذلك إلى حامعة وسكاونسن. ومنذ عام 
8 حن وفاته بقي في كاليفورنيا كعضو مقيم في م ركز الدراسات.(الضامن»2003: 121) 


ويضيف (صالح»1985: 180) أن نظرية الذات من بناء كارل روحرز لذلك "میت arh‏ 
وقد سميت بأسماء مختلفة مثل النظرية اللامباشرة والنظرية الشخصية وهي تركز على العميل نفسه. 
وقد وجه انتباه کارل روحرز إلى هذه النظرية هو عدم اقتناعه بعلم الطب النفسي وذلك لعدم اعتبار 
ما يجول في نفس الریض من آفکار وشعور. لهذا ثار روحرز ضد ضیق أفق أصحاب العلاج والطب 
النفسي وذلك بتطویر نظریته الخاصة» الى تت ركز على القیم الانسانية عند الفرد» حيث آصبح العنصر 
الإنساني في الارشاد عنصرا حديداً ومهما؛ لقد ركز روحرز فلسفة نظريته هذه على الحرص (Care)‏ 
والفهم (understanding)‏ والحنان بالنسبة للعميل» واعتبر هذه العناصر والحقائق هي الهدف 


الأساسي في نظريته. 


وقد وضح روجرز رأيه في مقالاته الى زادت على المائة مقالة في ابحلات والدوريات المهنية؛ 
بالإضافة إلى تأليف سبعة كتب من أشهرها معالحة مشاكل الأطفال 1936م, الارشاد والعلاج 
النفسي )1942( العلاج المتمركز حول العميل LOST)‏ العلاج وتغيير الشخصية( 1954( كيف 
تصبح شخصاً (1961)» حرية التعلیم(1969)» شخص لشخص (1971). 
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مدخل إلى النظرية: 


تعتبر نظرية روحرز (نظرية المتمركز حول العميل) من النظريات المهمة في الإرشاد والعلاج 
النفسي. ولقد انتشرت وشاع استخدامها وهناك عدة آراء حول انتشار النظرية يمكن la]‏ فيما 
يلي : 
2. تتناسب مع الأسلوب الديمقراطي الأمريكي fe)‏ إعطاء الحرية للمنتفع. 
3. طريقة العلاج في البداية تكون أسرع في إعطاء النتائج عن تغيير الشخصية AST‏ من التحليل 
النفسي. (الزيود»1998: 180) 


ويضيف هاربر Harper‏ 1959 سبب انتشار هذه النظرية للأسباب التالية: 


لقد نظر إلى المنتفع وعوخ على أساس أنه على قدم المساواة مع المرشد أ كثر من كونه إنسانا 

عاجزاً صاحب مشکلة. 

ف زن النظرية الذاتية تعتبر نظرية تفالية لافنا دائماً تحرص علی التعبیر البناء والفید للفرد. 

۰ إن النظرية الذاتية تحرص دائماً على تغيير الشخصية بصورة آسرع من تغیرها في نظرية الطب 
العقلي . 

© التقدیر ابید الذي تملكه هذه النظرية وممثليها وذلك لکثرة الأبحاث ال أحريت في نطاقها. 

)181 طريقة استعماشا تعتبر سهلة إذا ما قورنت بالنظريات الأحری.(صاع»1985:‎ ٩ 


دور الرشد في نظرية الذات 


إن دور للرشد هو في قدرته على تکوین اتجاهات نحو السترشد ولیس في التکنیکات الي 
یصممها كي بحث السترشد Of‏ یعمل عملاً ماه Of‏ دور الرشد یتمحور و خلق بيقة SSF‏ السترشد 
من النموء و کذلك بناء علاقة إرشادية حيدة تساعد السترشد على أن يتكلم بحرية كي یکتشف 
حوانب معينة في حياته هي الآن مشوشة أو يرفض الرشد أن یتحدث ها. ومن هنا فان السترشد 
يصبح أقل دفاعاً عن ذاته ومنفتح على كل الاحتمالات في داحل نفسه وخارجهاء ومن خلال 
اتحاهات المرشد الايجابية الي تمتاز بالاحترام والاهتمام والتقبل والفهم يصبح باستطاعة السترشد أن 
يتخلص من إدراكاته الخاطئة وأن يقلل من دفاعاته عن ذاته وأن يؤدي دوره في الحياة بشكل 
أفضل.(الضامن»2003: 126-125( 
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ويضيف (صالح»1985: 185-184). أن الحدف الأساسي للمرشد في النظرية الذاتية» هو 
التوفيق بين إدراك المسترشد في خبراته وبين حقيقة هذه الخبرات» .معن آخر يجب على المسترشد أن 
يقبل الحقيقة .معناها الحقيقي» فالسترشد من خلال الإرشاد يستطيع أن يصل إلى فهم نفسه بصورة 
أكثر وآوضح؛ حيث يبدأ العناية بنفسه و احافظة عليها. 


وفيما يلي توضح ما يمكن أن يتوصل إليه المرشد من التغييرات: 


يستطيع السترشد أن يتقبل نفسه وشعوره بشكل تام وبدون شلك. 

يصبح كثير الثقة في نفسه ومدبراً لشؤونه الخاصة وبدون تدخل الآخرين. 

يصبح مقتنعاً بسلوكه ويبتعد عن تقليد الآخرين بحيث يصبح حبه لنفسه عالياً. 

يصبح أكثر مرونة وأكثر تعقلا في إدراكه وشعوره وسلوكه. 

يصبح تفكيره وسلوكه أكثر نضوجاً مما مضىء بحيث يتصف بالاتزان والواقعية. 

يستطيع معرفة نفسه آکش مما يجعله ST‏ قابلية للتخلص أو التغلب على مشاكله الخاصة وبدون 
يتقبل الآخرين بسهولة وينظر إليهم على أساس el‏ أناس مثله. 

يستطيع تغيير مبادئه الأساسية والشخصية وبطريقة بناءة ومفيدة. 


ويؤكد (الزيود»1998: 199-198( أن مهمة المرشد تنحصر في خلق جو من المودة 
والتعاطف والتقبل والتوضیح» وعکس مشاعر المسترشد وتحنب التهديد» وتوفير مدى واسع من 
أنواع السلوك لتوضيح الابحاهات الأساسية لذلك يقوم المرشد بإتباع مجموعة من المعطيات لتكوين 
صورة عن المسترشد وذلك كي يدرك المشكلة كما يراها المسترشد.والمرشد لا يقوم بإعطاء وسيلة 
العلاج ولا يقترح على المسترشد ما يجب فعله لذلك فان دور المرشد هو فقط حول dle‏ المسترشد 
دون الدحول فيه» لذلك يجب أن يكون التعاطف bay ey‏ أن Paras Cr‏ مار 
العميل ومدى فهمه واستيعابه لما يقوله ويشعر به. 

کما لا یفترض بالرشد النفسي of‏ یفرض حلولاً علی السترشد نابعة من dle‏ خبرته 
ماد رات انم د Cally BSL, WS BU‏ رما تا یصوه بطییفة EKA‏ 
الي يواحههاء ویطرح الرشد والسترشد حلولاً وبدائل مناسبة لحلهاء يختار السترشد ما یناسبه منهاء 
والرشد يحاول of‏ یساعد السترشد على قبول الصراعات الي يعاني منها على LT‏ جزء من الذات» 
وحاول أن یساعده على تکوین مفهوم إيجابي عن ذاته وآن یطابق بين ذاته الدر AS‏ والاحتماعية 
و الثالية.(عبد old)‏ والعز1999: 38-37( 
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ينطلق روجرز من فلسفة موداها أنه إذا Leal‏ نوعا من العلاقة الإرشادية مع المسترشد فإنه 
يصبح ST‏ إنفتاحا وحرية في اكتشاف ذاته وخبراته» ومن هنا فإنه يؤكد أن التغيير الإيجابي في 


شخصية السترشد لا يتم دون وجود هذه العلاقة.(الضامن»2003: 127( 
كما تقوم العلاقة الإرشادية بين المرشد والمسترشد من وجهة نظر روجرز على ما يلي: 


1- الفهم الموضوعي للمسترشد من خلال وجهة نظره وبالطريقة الي ينظر يما إلى نفسه وإلى 
العا „d‏ 

2-2 تقبل المسترشد بغض النظر عن السلوك الذي يبديه. 

3- قبول المرشد فيما يفعله المسترشد بحيث يجب أن لا خالف ما يقوله Ol,‏ يكون 
حيادياً. (الزيود.1998: 198( 


وهناك في العملية الإرشادية إثنان لديهما إتصال نفسي: 


الأول هو السترشد لديه قلق وعدم انسجام. 
- الثاني هو الرشد. منسجم مع نفسه» ويعمل على إقامة علاقة إرشادية مع الطرف الأول. 
يتقبل المرشد المسترشد دون شرط أو قيد. 

- يتفهم المرشد السترشد ويحاول معرفة |١‏ يجري بداخله. 
ويرى روجرز أن هذه النقاط إذا تم التعامل معها فان التغيير في شخصية السترشد سيتحقق» Oly‏ 
المسترشد عندما يرى أن المرشد يصغى له بشكل جيد فإنه سيصغي هو إلى نفسه أيضاً بشكل أفضلء 
وعندما زرك السترشد of‏ الرشد Large‏ به فان فیمته حول ذائه ميرو وعندما یری of‏ الرشد یتعامل 
ane‏ بواقعية فانه یصبح واقعياً کذلك. (الضامن:2003: 127( 


خصائص الشخص الذي يحقق ذاته: 
أن يحقق الفرد ذاته» يعن أن یصل إلى ما ینبغی أن یصل إليه أي أنه یستغل قدراته وامکاناته 
بشكل حيد» وقد وضع (ماسلو (Maslow‏ بعض الخصائص للفرد الذي يحقق ذاته منها: 
0 يدرك الواقع بشكل كبير -واقعي- ويستطيع أن يتقبل الشيء اليد والسيء والعالي 
و النخفط f‏ 
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٩‏ يتقبل نفسه والآحرين» ويرى الحقيقة ما هي ويتحمل مسؤوليتها. 

» لا يعمل كي يقول الناس أنه فعل كذا وكذاء وإنما يفعل ما يشعر أنه حيد من وحهة نظره» 
ولا يحاول أن يوذي الآخرين. 

© يهتم بمشكلات الآحرين واحتمع ويحاول جاهداً للمساعدة في حلها. 

ف ی نيعم + ei‏ و زرفت أن Lois pee‏ بن را بكرن له 
علاقة مع ناس معدودين. 

@ يحب الإستقلالية» ولديه القدرة أن يعمل الأشياء بنفسه» ويتخذ قراراته لوحده. 

©» يعبر عن مرحه ببساطة وبشكل طبيعي فهو حيوي ومرح. 

9 لديه شعور بأنه لكل الناس ويشعر مع الحيطين به ويحس .عشکلام. 

9 لديه صداقات كبيرة مع أشخاص معدودين يفضل أن يتعامل معهم. 

۵ دعتراطي يعتقد أن الناس متساوون بطبيعتهم» ويرى أن كل فرد لديه حوانب قوة كما لديه 
جوانب ضعف. 

٩‏ یفرق بين الغايات والأهداف وبين الخير والشر ولا يخلط هذه الأشياء من أحل الاضرار 
بنفسه وبالآخرين. 

٩‏ لديه حس بالرح؛ ويحب النكتة ولكن ليس على حساب الاخرین؛ كما أنه متاز بابحدية. 

6 مبدع ويستطيع التعبير عن إبداعاته بأشكال مختلفة. 

© تاز بفردية قوية. 

لدیه القناعة بأنه ليس كاملا منسجماً مع نفسه» ومثابر.(الضامن:2003: 134-133( 


الخدمات الى قدمتها نظرية الذات: 


1- لقد استطاعت وضع السترشد في المركز الأساسي من عملية الإرشاد بدلاً من المرشدء 
فأصبح المسترشد النقطة الأساسية ال يرتكز عليها الإرشاد بشكل عام. 

2- أصبحت العلاقة في الإرشاد المبدأ الأساسي والسبب الرئيسي المساعد على تغيير سلوك 
See el‏ 

3- الاهتمام باتحاه ورغبة المسترشد ST‏ من التركيز على الأساليب والطرق الفنية في 
الارشاد. 


4- أصبحت هذه النظرية مشجعة لاجراء الأبحاث العلمية في هذا الیدان. 
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5- الاهتمام بالشعور العاطفي والتركيز على هذه الناحية يعتبر Lage‏ وأساسياً في الإرشاد 
حیث أوضحت أن الارشاد يعتمد وق الدرجة الأول على هذه الحقائق. (صالح»1985: 
190-189( 


ومن الدراسات التى أكدت صحة طريقة روجرز ونظرت إليها يايجابية: 


نقد النظرية: 


of‏ النظرية آدت إلى تکیف حسن و سين قدرة السترشد علی مواجهة مشکلات 
الخبرة والحياة اليومية. 

Lf‏ أدت إلى تغيير عميق في شخصية المرشد LAL‏ المسترشد نحو الأفضل. 

أن طريقة روحرز أدت إلى زيادة ملحوظة في التقدير الإيجابي للمسترشد. 

يمكن استخدام هذه الطريقة في معالحة الاضطرابات المتوسطة الشدة وكذلك 
الاضطرابات الشديدة. 

إن خبرة روحرز هي حصيلة تحمع بين العلاج العيادي واخحاضرات والمختبر كما 
يعتمد فيها على خبرات كثيرة نتيجة عمله مع الأشخاص المضطربين» كما اعتمد 
على الثروة الفكرية خلال عمله الأكادعي. 

أكدت الدراسات أن طريقة روحرز هي معالحة عميقة التأثير وبعيدة أن تكون 
سطحية وهي تحتاج إلى تدريب خاص. 

أن العلاج مبسط وشائع كما أن التدريب للمعالجين بمذه الطريقة يؤدي إلى نمو 


مشاعر غير معقدة وبذلك توفير جو مناسب.(الزیود»1998: 208( 


2- أن النظرية ۸ تبلور رو کا لطبيعة الإنسان» وذلك لتركيزها الكامل على الذات 
ومفهوم الذات. 

3- يرى روجرز أن الفرد له وحده الحق G‏ تحقيق أهدافه وتقرير مصيره» ولكنه نسي أن 
الفرد ليس له الحق في السلوك الخاطيع. 

4- يؤكد روجرز أن الفرد يعيش في GI alle‏ الخاص» ويكون سلو که تبعاً لإدراكه الذاق» 
أي أنه يركز على أهميته الذاتية ونسي الموضوعية» ويركز على امحوانب الشعورية على 


حساب الجوانب اللاشعورية. 


55 


5- يضع روجرز أهمية قليلة وثانوية للإختبارات والمقاييس كوسيلة للجمع المعلومات للإرشاد 
النفسي» واكتفى بأن أشار (روجرز 1946) إلى أن الاختبارات والقاییس يمكن أن 
تستخدم حين يطلبها المسترشد» وأن المعلومات الى يحصل عليها الرشد فيها يمكن 
الحصول على أفضل منها عن طريق المقابلة.(الزبادي والخطيب.2000: 46( 

6تدون لته ای عورال as EN‏ اقا Galan‏ جد 

7- أنها تقتصر على التكنيك المتمثل في الاصغاء وإنعكاس المشاعر. 

8- إن المنهج الذي يتبعه روحرز غير فعال ويقود المسترشد إلى عدم توحيه نفسه. 

9- إن التأكيد على الخصائص الإنسانية وحدها لدى المرشد لا تكفي فلا بد من وحود 
تكنيكات متنوعة للمساعدة في حل المشكلة. 

0- چت آن یکون الا كيد علی تدریب الهارات الارشادية بشکل آکبر من الترکیز 
على ابحاهات الرشد. 

1" لیس بالضرورة آن OS‏ صحیحا آن لدی الافراد بداحلهم قدرات نمائية ومیل نحو 
تحقیق الذات. 

2- ليس جيع المسترشدين لديهم الثقة بقدراهم الذاتية» وأن AIL‏ الاجابة على 
تساؤلاقهم بأنفسهم. (الضامن»2003: 135( 


الدراسات التي لم تدعم النظرية أكدت على الآني: 


1- يرى (سيندر (Synder‏ أن Cote‏ هذه الطريقة في المعالجة ضعيف في حالات الذهان» 
ومشکلات تقدم العمر» وحالات انخفاض الذكاء واضطراب الكلام. 

2-2 یری (ثورن (Thorne‏ أن هذا الابحاه ضيق ومن الممكن أن يؤدي إلى نوع من النمطية 
في التفكير والمعالحة. 

3- إن عكس الشاعر اللفظية والابتسامات الي يقوم ما المرشد للمسترشد تبدو وكأنا 
تعزيز لسلوك العميل وهذه الطريقة تشجع جوانب من الاستجابات اللفظية والتعبير عن 
الاتحاهات بينما تستبعد جحوانب أخرى. 

4- «دولارد وميللر)انتقدوا نظرية روحرز واعتبراها عملية تعلم OY‏ مفهوم النمو في هذه 
الحالة لا يشمل النضج الفزيولوحي بل نضج نفسي. 

5- إن النظرية تؤكد بشكل قوي على شروط العلاج وهي الاحالة والاعتبار الإيجابي 
والتعاطف وإذا تغیب أحدهما فان التغير للشخصية لن يحدث.(الزيود. 1998 : 209( 
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تعقيب عام على النظرية: 


لا شك أن نظرية الذات كأي نظرية آحری ها إيجابيات وسلبيات» ومن النقاط الإيجابية ال 
ركز Ede‏ المؤيديين a bil of‏ أعطت المسترشد قيمة عالية باهتمامها بعواطفه واتحاهاته (ذاته) بينما 
يرى البعض أن السلبيات تكمن في عدم وضع النظرية تصوراً شاملاً لطبيعة الإنسان» بالإضافة إلى 
تقليل أهمية الاختبارات والمقاييس كوسيلة جمع المعلومات لالارشاد النفسي إلا إذا طلبها المسترشد. 
ويرى الباحث مبالغة في إحدى نقاط النقد للنظرية KY‏ اعتمدت على الإفتراض أو التفسير حيث 
يقول الزبادي واخطیب أن "روجرز يرى أن الفرد له وحده الحق في تحقيق أهدافه وتقرير مصيره» 
ولكنه نسي أن الفرد ليس له الحق في السلوك الخاطئ" وهنا وحدنا استنتاحاً من قبل الكاتبين في حين 
al‏ من خی العفو لا Ol‏ يكرك ها هد aes:‏ دصل تیا مرف ای سان Gh‏ ی اديه 
مشكلة ما وحلها أن يرضى هذا السترشد أن يقوم ما يتناف مع القوانين والعادات السائدة في ذلك 
اختمع وإلا نفيت عنه صفة الإرشاد. 
ومن الحدير ذكره وحود تناقض واضح في العديد من النتائج بين فوائد النظرية والدراسات الي 
تدعمها وبين الناقدين للنظرية والدراسات الي لم تدعمها وهذه قد تدل من وجهة نظر الباحث على 
وجود عدم Chere‏ ما بين الدارس النفسية في نقدها لبعضها أو أن كل دراسة قد طبقت 
لدعم أو نقد النظرية من الممكن أن تكون صحيحة في الزمان والمكان والظروف الى أقيمت با 
التجربة وحلصت بالنتائج الي تدعم أو تناقض هذه النظرية. 


تعقيب عام على النظريات: 


إن النظريات في علم النفس والارشاد النفسي كثيرة ولكن تجمعها بعض الصفات» فجميعها 
ها OL)‏ وسلبيات بالاضافة إلى T‏ مهما وسعت وشلت فلا بد من وجود ثغرات ونقص فيها 
لأا من عند البش وغذا فمهما وحدت نظريات فافا ستجد لما من ينتقدها من داخلها أو من 
خارحهاء كما يرى الباحث أن الأحذ بنظرية واحدة في الارشاد بكل ما تحويه للتعامل با مع جميع 
السترشدین على مختلف مشكلاقهم هو من السلبيات أو الأخطاء الى يقع با المرشد النفسي بل عليه 
أفريكوة ملما بالاسس العامة للنظریات الستلفة والتعامل م اول هده العرفة من ptt eel‏ كل 
عا يتناسب مع مشكلته ومکافا inet kis‏ وين را یری الباحث بضرورة العمل على تنقیح 
النظريات الغربية .ما يتناسب مع البيئة العربية عامة ولكل دولة عربية على حدة خاصة» وذلك OY‏ 


الأحذ لنظرية ما وضعت ere fe)‏ غربي له عاداته وتقاليده المخاصة ضمن مكان وزمان معين دون 
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تنقيحها وقولبتها ما لا يتعارض مع ديننا الحنيف وعاداتنا وتقاليدنا هو من أهم أسباب المدم والفشل 


في إرشاد المستر شدین. 


58 


ol SUA slay 


تعتبر فئة الشباب من أهم العناصر الي تكون ابحتمع» والي لا بد من أن تحظى بأهمية حاصف 
فالشباب هم المصدر الأساسي لنهضة الأمة» ومعقد BLT‏ والدرع الواقي الذي يعتمد عليه في الدفاع 
عن ALS‏ وني تحقيق أهدافهاء وشباب الأمة يمكن أن يعتبر مرآة صادقة تعكس واقع الأمة ومدى 
Grek‏ وتقدمهاء والأساس الذي يعتمد عليه في التنبؤ .مستقبلها.(الصاوي وبستان»1999: 41) 


الشباب هم عدة الأمة في حاضرهاء ومعقد آمالها في مستقبلهاء وهم وقودها في حربما 
وسلمهاء وبفلاحهم يكون فلاح الأمة» وبضياعهم يكون ضياعهاء لذا كان على الأمة أن تعدّهم 
إعدادًا Le‏ لحمل مسؤولية الأمة في غدها ومستقبلها. (0ع:15132055). 


يشكل الشباب الفلسطيين الغالبية العظمى من المجتمع الفلسطين؛ وبالتالي يحب أن يكون 
لهم دور متعاظم وفاعل في كافة مناحي الحياة.والشباب في فلسطين كأقرافهم في العالم العربي» يعانون 
من أوضاع ومشكلات مختلفة تحول دون تحقيق طموحاتهم ولعب الدور المأمول منهم» تتمشل 
باستمرار العنف والحصار الذي بمارسه العدو الصهیون على الفلسطينيين.وهناك حاحجة ملحة إلى 
دراسة للواقع الاحتماعي للشباب في فلسطين على ضوء هذا الأمر» لاستكشاف الطرق والوسائل من 
أحل تطويره وتنميته. فالشباب الفلسطيئ يتحمل العبء الأكبر في الصراع العربي الإسرائيلي من 
خلال الواحهة المباشرة مع الصهاينة» حيث تشکلت الفصائل الرئيسية وأطر المقاومة من قيادات شابة 
حملت منذ صغرها همها الوطين» وأحذت على عاتقها حوض وقيادة معركة التحرير والحرية. وقد 
لعب الشباب الفلسطيي دورا بارزا في الحركة الوطنية الفلسطينية منذ تأسيسهاء فكان الاتحاد العام 
لطلبة فلسطين أحد أول وأهم الموسسات الوطنية والنقابية الى تأسست في الخمسينات من القرن 
bab.com) Ùl‏ ) 


59 


نشأة وتطور التعليم العالي في فلسطين:- 


الجامعة هي واحدة من أبرز المؤسسات الاحتماعية في حمل لواء معركة القيم من خلال 
دورها في النقد الاحتماعي والأخلاقي. وهي بالتالي مكان إعداد النخب القيادية لحضارة ما بعد 
التكنولوجيا. ومن هنا تأت أهمية التفكير بنوعية هذه النخب القيادية والعوامل المؤثرة في أدائها» وذلك 
من خلال اعادة صياغة صورة الطالب الجامعي المستقبلية 

ومع أن الجامعة ليست سوى إحدى حلقات التعليم العالي في الدول المتقدمة» يسبقها شريحة 
واسعة من المعاهد التقنية» ويتمايز عنها قلة من المدارس العليا الخاصة بإعداد النخب القياديةء إلا آفا 
في العالم العربي هي الأكثر انتشاراً وشهرة واستقطاباً للطلبة ومكانة في سلم الوحاهة الاجتماعية» 
وبدون ذلك التوازن الموحود في الغرب بينها وبين ما عداها. سينصب الحديث بالتالي على الجامععة 
وحدها في استعراض النشأة والتوسع» والخصائص العامة كمدخل للحديث عن الطالب 


الجامعي . (مقداد وحلس»515.80177.05 ( 


تعود الحذور التاريخية لنظام التعليم العالي الفلسطيئ إلى سنوات الأربعينات عندما بدأ عدد 
كبير نسبياً من الطلبة يلتحقون عوسسات التعليم العالي في الخارج حيث لم يكن هنالك أية مؤسسات 
داحل فلسطين..وقد كان التوجه الرئيسي للطلبة عندئذ هو للجامعات المصرية والأمريكية 
والبريطانية» وبالطبع EA,‏ تکالیی | gine A‏ دعتسي کما آن سابل بالات 
اللازمة للحصول على القبول كانت صعبة وليست في متناول الجميع لذلك فقد اقتصرت الدراسة 
العلیا ed‏ بعید علی آبتاء العائلات الميسؤرة ذات الکانة الاجتماعية وال‌سياسية. 
://www.qou.edu:2004:4 +1)‏ ) 


و قبل عام ۰1967 ۸ يكن هناك مؤسسات تعليم جامعي في الأراضي lall‏ سطينية المحتلة› 
وکل ما كان قائماً كان عبارة عن كليات مجتمع تدعى في ذلك الوقت بدور المعلمين» برز منها دور 
المعلمين التابعة لوكالة الغوث الدولية (أونروا) وبعض الكليات ال أنشأتها الحكومة الأردنية» إضافة 
إلى بعض الكليات الخاصة مثل كلية بيرزيت وكلية النجاح في نابلس والكلية العربية في القدس(مقداد 


) WWW.SIS.ZOV.PS«_ > و‎ 
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الجامعات :— 


تعد الجامعات الفلسطينية أهم مؤسسات التعليم العالي الفلسطيئ» سواء من حيث توفر البق 
التحتية» الموازنات السنوية» الكفاءات العلمية» و التحصصات العلمية المتوفرة فيها» وقد وصل عدد 
الجامعات الفلسطينية في العام 2005 (11) حامعة منها )8( جامعات في الضفة الغربية 
وهي:( الخليل /عامة » بيرزيت/عامة» بيت l+‏ عامة» اللجاح ال و طنیة/عامة بوليتكنيك 
فلسطين/عامة» القدس/عامة, القدس الفتوحة/حكومية والعربية الأمريكية/خاصة) و(3) جامعات في 
قطاع غزة » وهي: (الجامعة الإسلامية/عامة » الأقصى/حكومية والأزهر/ عامة)» وتعود البدايات 
الأولى لتأسيس أول جامعة فلسطينية إلى العام 1971» الذي شهد ميلاد جامعة الخليل» تلاه في العام 
2 تأسيس جامعة بيرزيت» و تبقى حامعة الأقصى في غزة وال تأسست في العام 2000 حدث 
هذه الجامعات» ويتوفر في هذه الجامعات ST‏ من 18 تخصصا علميا رئيسا وهي: الاداب. التربیق 
الشريعة» أصول الدین» تحارة واقتصاد الزراعة» المهن الطبية» الطب. العلوم و التكنولوجياء اطندسق 
الصيدلة» الحقوق» إدارة الفنادق» دراسات cle‏ دبلوم تأهيل تربوي» التنمية الاحتماعية cy Vy‏ 
تعليم مستمر وآحری» ودراسات خاصة» وعليه يمكن القول Ob‏ الجامعات الفلسطينية قد بدأت في 
السنوات الأخيرة بتوفير كل التخصصات العلمية والأدبية الي يحتاحها المجتمع الفلسطين في هذه 
المرحلة من حياته. ويوصي تقرير خطة التنمية متوسطة المدى 2007-2005 والصادر عن السلطة 
الوطنية الفلسطينية لتحسين نوعية التعليم العالي تحميد إضافة برامج جامعية عالية وبرامج جامعية 
حديدة بمدف التركيز على البرامج الوحودة. والإبقاء على هذا التجميد في البرامج حن القيام بتطوير 
الکتبات ومرافق جامعية أحرى. بالإضافة إلى وضع هيكلية رواتب مناسبة ونظام التوظيف والترقية 
من آحصل النهوض باجراءات تساعد علی حذب nso SY‏ اطوهلین. 
(أبوریدق۰05:۵2004 ۰016۰۵0۷ /7۳۷۷۱) 

وقي الوقت الحاضر یتکون قطاع التعلیم العالي الفلسطيئ من 38 مؤسسة تعليمية/تدريبية ما 
بعد الثانوية تمنح شهادات تتراوح من الدبلوم التوسط حن الدکتوراة. وتشمل هذه المؤسسات 11 
حامعة و5 کلیات تقنية و 22 كلية مجتمع منها 5 تمنح درحة البکالوریوس. إن آغلبية هذه ابحامعات 
هي حامعات عامة (غیر ربحية)» واثنتان منها حكومية وواحدة خاصة (تمدف للربح). بشکل عام 
تتبع هذه المؤسسات النمط التقليدي الكلاسيكي في التعلیم الجامعي» ما عدا جامعة واحدة تتبع نظام 
التعلیم الفتوح. وتقدم هذه المؤسسات الخدمات التعليمية لا يزيد على ثمانين ألف طالب وطالبة 
(وزارة التربية والتعليم العالي .2003( www.aqac.mohe. gov:‏ ). 
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كما تتركز غالبية الجامعات الفلسطينية في المدن الفلسطينية الرئيسة وهي غزة» نابلس» بيت 
لحم الیل رام الّه. ولا يراعي هذا التوزيع التوزيع السكاني» حيث توجد على سبيل المثال ثلاث 
جامعات (الأزهر-الإسلامية-الأقصى) في منطقة جغرافية واحدة هي مدينة غزة» بينما لا توحد أية 
جامعة في المنطقة الجنوبية من محافظات غزة على الرغم من كثافتها السكانية المرتفعة. خلال انتفاضة 
الأقصى ونظراً لظروف الإغلاقات والحواجز افتتحت فروع للعديد من الجامعات في أماكن متفرقة 
من قطاع غزة» مثل الجامعة الإسلامية وجامعة القدس المفتوحة الي أقامت فروع في الناطق الجنوبية 
لخدمة الطلبة غير القادرين على الوصول إلى مدينة غزة. بالإضافة لذلك تعذر التحاق أعداد كبيرة من 
محافظات غزة بالجامعات في الضفة الغربية بسبب منع التجوال و الاغلاقات المستمرة من قبل قوات 
الاحتلال» وكان من الصعب على طلبة الضفة الغربية الالتحاق بجامعاتقهم بشكل 
منتظم. (السو سي Www.oppc.pna.net:2002¢‏ ( 

هذا ويحتل التعليم العالي الفلسطیی مكانة متميزة في البنية الحضارية للمجتمع الفلسطيئ» فقد 
اكتسب الفلسطينيون ومنذ عشرات السنين dae’‏ عالية من حيث إقباهم على التعليم العالي» حيث 
كان لهم دوماً تواحد قوي في غالبية الجامعات المرموقة في العالم. كما أن حريجي ابحامعات والعاهد 
العليا من الفلسطينيين اكتسبوا سمعة متميزة في أسواق العمل في الكثير من البلدان العربية والأحنبية 
والموسسات الدولية )+ ://www.qou.edu:2004: d‏ ) 
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تعتبر فئة الشباب من أهم العناصر ال تكون المجتمع وال لابد وأن تحظى بأهمية Aol‏ 
فالشباب هم المصدر الأساسي لنهضة الأمة» ومعقد BLT‏ والدرع الواقي الذي يعتمد عليه في الدفاع 
عن Gy ELS‏ تحقيق أهدافهاء وشباب الأمة عکن أن يعتبر مرآة صادقة تعكس واقع تلك الأمة 
ومدى فضتها وتقدمهاء والأساس الذي يعتمد عليه في التنبؤ ,عستقبلها.(الصاوي cle Sly‏ 1999 
41( 

وإذا كان الشباب هم أمل احتمعات في توجيه مساراتها وتوحيه مستقبلها وقيادة تقامهاء 
فهم في نفس الوقت ضحية لتغير القيم الاحتماعية في هذه ابحتمعات. والشباب في الوطن العربي 
يعانون من أزمات وإشكاليات حادة بحكم عوامل يرتبط بعضها بطبيعة التحولات والمستجدات 
والتحديات العالمية» وأخرى ترتبط بواقع احتمع العربي ووضعية الشباب فيه.(هيبة.2005: 781) 

والشباب الفلسطيين هو الركيزة الأساسية الق يعتمد عليها الحتمع الفلسطييٰ» فقد أورد 
مركز الاحصاء الفلسطيئ أنه قدر عدد الأفراد 15سنة فأكثر في A‏ العام 2005 في الأراضي 
الفلسطينية بحوالي 2,070,763» وعثلون ما نسبته 054 من بحمو ع السكان بواقع 9055.8 في الضفة 
الغربية 5 %50.9 في قطاع غزة. كما يصل عدد الذكور 15سنة فأكثر 1,043,498 و الإناث 
SX). 1,027,265‏ الإحصاء الفلسطيئ»2006: 39) 

ومن الجدير ذكره أن الشباب الفلسطييئ دون باقي بجتمعات الدول العربية يواحه تحديات 
كبيرة وحطيرة» فقد واحه الشباب الفلسطیی الاحتلال الإسرائيلي أكثر من قرن» وقد قدم الشباب 
لفلسطيي أمثلة رائعة في مواحهة الإحتلال وكافة التحديات ال رافقته واستطاع تطوير نفسه 
وأساليب مقاومة هذا الاحتلال بالاضافة LE‏ كانت القائدة للإنتفاضات والمقاومة في وحه الاحتلال 
الإسرائيلي» ونظرا AY‏ هذه الفئة ومدى فاعليتها في تطوير احتمع الفلسطيئ على كافة الأصعدة 
لبناء امجتمع السليم والوصول إلى الأهداف المنشودة للشعب الفلسطيين» كان لا بد لنا أن نتطرق إلى 
دراسة الأساليب المثلى في مساعدة هذه الفئة الطلابية في مواجهة التحديات على كافة الأصعدة. 

ويضيف(الصاوي md y‏ 1999 41» أن رعاية الشباب والتعرف على مشكلاقم 
والعمل على حلها تعتبر في مصلحة الفرد الشاب وابحتمع والأمة ال ينتمي إليها. لذلك فان توحيه 
وإرشاد الشباب ضرورة فردية قيىء للشباب فرصة الكشف عن استعداداته وإمكاناته وطاقاته وقدراته 
ابسمية والروحية والانفعالية والاحتماعية؛ والعمل لتنميتها. 
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الطالب اجامعي الفلسطيني: 


هو الفعة الثقفة في الشعب الفلسطیین, ووفقاً لتقرير التربية والتعلیم العالي 2005/2004 
حول عدد الطلبة النتسبین للجامعات والکلیات الفلسطينية» فقد بلغ عدد الطلبة السجلین لنیل 
شهادة البکالوریوس في الجامعات الفلسطينية 75486 طالبا منهم 35777 ذکور و 39709 إناث» 
وعدد الطلبة السجلین في الدراسات العلیا3943 طالبا. وعدد الطلبة السحلین لنیل شهادة 
البکالوریوس في حامعة القدس الفتوحة 46453 طالبا منهم 22398 ذکور و 24055 اناث. 

إن طلاب الجامعة هم صفوة امجتمع» وخيرة شبابه» وقادته في تحقيق آماله وطموحاته 
المستقبلية» وسواعده وعقوله cli!‏ مستقبله و تفعیل آدواره ومسوولیاته في dle‏ سريع متغير» وإذا 
كانت الدول التقدمة قد سبقت في الاهتمام باستثمار طاقات شبابما من خلال التربية والتعليم» فإن 
القيم والبادی الأحلاقية هي جوهر التربية والتعليم» والغاية المثلى الى يطمح كل فرد بالوصول إليها. 
وتتمية القيم والمبادئ الأخلاقية وترسيخها مسؤولية مشتركة بين جميع الراشدين والمؤسسات التربوية 
ما فيه اللجامعة ال تعتبر مؤسسة تربوية قيادية ها أدوارها القيادية في غرس القيم الخلقية لطلاما من 
خلال ما تضمنه من مناهج وأنشطة وأعضاء هيئة تدريس تمثل Led‏ ونماذج يحتذي با الطلاب داحل 
الحرم الجامعي وخحارجه.(هيبة»2005: 819) 

وإن الشباب الجامعي حدث هم تغير كبير في اتجاهاقهم وقيمهم الثقافية» نتيجة لما أحدثته 
العولمة من متغيرات في الفكر العالي» حيث برزت مسألة حديدة تمثلت في تحول الثقافة إلى اققصادء 
أي تحويل الثقافة إلى سلعة للاستهلاك من خلال الصور والاعلام والنماذج السلوكية» وكل ذلك له 
تأثير بالغ على الموية الثقافية لدى الشباب.(عبد الصمدء2005: 89) 
إن الأهم في العولمة أنها تحمل في طياتها من ترويج LEY‏ معينة في العلاقات الأسرية والاجتماعية 
والجنسية السائدة في الغرب الي لا يمكن منعها من الوصول إلى الأفراد وخاصة الشباب عن طريق 
الأقمار الصناعية والانترنت.(2005: 81) 

لقد أصبح الشباب في فترة المراهقة أكثر عرضة من أي وقت مضى في تاريخ البشرية لمشاعر 
الصراع النفسي» والاضطرابات النفسية» والأعراض المرضية والسيكوسوماتية الخطيرة» نظرا للتغيرات 
التكنولوجية الحديثة» ومعطيات عصر المعلومات» و أطروحات العولمة الثقافية» حب أن طلاب الجامعة 
أصبح لديهم انبهار بالقيم الثقافية الوافدة» وذكر أن العولة لها تأثير سبي على الثقافة العربية» حيث 
تودي إلى تخريب القیم» كما توثر سلباً على المعتقدات الدينية» وأن هناك ميل قوي للشباب المراهقين 
لتقليد الموضة الغربية.(عبد الصمد. 2005: 89) 
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إرشاد الطلاب الجامعيين:- 


وما أن مرحلة الشباب مرحلة انتقال بين الطفولة والرحولة أو الرشد» وتتميز بخصائص 
نفسية أو انفعالية حاصة قد تسودها بعض E‏ از ots Si)‏ أل Bale‏ لاقن 
يتعرض له الشباب من مشكلات في الأسرة أو المدرسة أو احتمع» وهي مرحلة النضج الجنسي» وهي 
مرحلة الاختيار المهن» لذلك كانت من اخطر المراحل الي يمر يما الإنسان» وال هو فيها بحاحة ماسة 
إلى خدمات الإرشاد المحتلفة» وعليه فان عملية الإرشاد عملية تساعد على توجيه النمو النفسي 
والتربوي والمهي والاحتماعي» ومساعدقم في حل مشكلاتهم اليومية» وتتركز حدمات إرشاد 
الشباب في الحوانب التالية: رعاية النمو» توفير العناية والرعاية الصحية للشباب» رعاية النمو 
الأكاديمي للشباب ومساعدقم في رسم خططهم التربوية ورعاية النمو المهئ وتقدع المعلومات المناسبة 
عن المهنة وجحالات التدرب المختلفة.. . (الصاوي و البستان»1999: 52) 

ويلعب الإرشاد الأكادعي دوراً مهما في أداء الطلبة في الجامعات الفلسطينية المختلفة. 
فالإرشاد الأكاديمي يوفر على الطالب جهد الاختیار بين المساقات المختلفة» كما يبين للطالب حقوقه 
وواحباته وتسلسل وترابط المساقات المختلفة الى يعتمد بعضها على البعض الاخر ما يهيئ للطاالب 
الجو المناسب للتحصيل العلمي. ويلاحظ أن معظم الطلبة في الجامعات الفلسطينية الختلفة أشاد بدور 
الإرشاد الأكاديمي ودوره في أداء الطلبة. وبحد أن ما نسبته (7075) من الطلبة بينوا أهمية وضرورة 
هذا الإرشاد وأن له أثر إيجابي واضح.(مقداد وحلس» 5م.515.807.) 

ار لأهمية هذه المرحلة العمرية» وال تعتبر ala‏ ا في حياة الإنسان» كانت هناك 
الكثير من الدراسات العربية واحلية حول واقع الشباب بشكل عام والجامعي بشكل خاص؛ وواقع 
جامعاتنا العربية واحلية وقد أفضت بعض هذه الدراسات إلى توصيات للحفاظ على الموية العربية من 
الدحلات الخارجية الغربية والعمل على تعزيز القيم العربية والاسلامية الأصيلة» ومن هذه الدراسات: 
دراسة عبد الصمد2005 هیبة2005 الحولي 2004 مقداد وحلس. 
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خامسا: الإذراك Perception‏ 


حث الله سبحانه وتعالى في القرآن الكريم على الدرس والمعرفة» وفهم نواميس الكون 
وكشف أسرارة» وأبان للانسان كيفية ذلك وطريقته والتعمق فيه وتتبعه» فيقول تعالى: ( ولا تقف 
ما ليس لك به علم إن السمع والبصر والفؤاد كل LIS gf‏ كان عنه مسئولا ) (الإسراء: آية 36) 

وعليه ينبغي على الإنسان تفهم آيات الله بالتعمق» ويستجلي معانيها بالتدقيق ويرى في 
ملكوته من آثار قدرته وحکمته» ويدرك ما يتحكم في الظواهر الحيطة به من تناسق في الخلق وإحكام 
في التدبير. ولم يتم هذا الفهم والإستجلاء والرؤى إلا عن طريق الادراك حيث أشار سبحانه وتعالى 
إلى قيمة الإدراك للإنسان» فقد قال سبحانه وتعالى: [ وما أدراك ما يوم الفصل { (الرسلات: آية 
14( ) موسىء 1999: 63) 

حي يبين القرآن» أن اتصال الإنسان بنعم الله سبحانه» ووعيه بهذا الاتصال هو SLI‏ 
الحقيقي للتوسع في تلقي الخير» والعمل به, فقد فسر القرآن القول في هذه العلاقة بين الإنسان وبين 
نعم الخالق BE dle‏ ازداد الانسان Ley‏ وادراکا سلیمان ازداد زقانه وزذا قلسن إدرا كه لسبب مسا 
نقص إكانه. فذلك هو تعادل الانسان. (الجسماني» 1998: 15) 

G‏ إن عملية الإدراك هي عملية معقدة في حياة الإنسان» ذلك OY‏ الإدراك يعتمد على عدة 
عوامل ومقاييس تختلف باحتلاف الأشخاص» فالادراك مرتبط بالحواس الخمس ال تعتبر وسائل 
إدحال المعلومات للدماغ الذي يقوم بدوره على تفسيرها ومقارنتها مع ما هو موجود في خزینته من 
حبرات سابقة وأحداث مر با الشخص في حياته» كما أن العمر وأسلوب التفكير والبيئة الاجتماعية 
الب نشأ ها الفرد تلعب دوراً في كيفية رؤيته للأحداث ومدى آهمیتها له. 

وان البحث في ماهية الادراك يقودنا إلى دراسة كاملة مستفيضة حول السلوك والعلاقات 
الب تشد النشاط الإدراكي نفسه بتفاعلات نفسية تحدد السلوك من حيث شخصية الفرد وحاحاته 
النفسية» وميوله العقلانية» وتحسد تطور معارفه وأفكاره. 

ومن الواضح of‏ السلوك الإنساني gee ee‏ ا معالم الإدراك» ويؤثر عليه 
تأثيراً يرشدنا إلى ضرورة إعادة التعمق في كثير من الأمور المرتبطة US‏ بعلم النفس.(غالب»1991: 
5 
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والإدراك والفکر والعقل هو معن واحد» وهي الخاصية الي أودعها الله بالإنسان» وهي ناتحة 
عن خاصية الربط الموحودة في دماغ الإنسان» وهي الحكم على الواقع» وهي نقل الإحساس بالواقع 
إلى الدماغ مع وجود معلومات سابقة تفسر هذا الواقع.(عبد الله 1985: 34) 

وما لاشك فيه ob‏ الادراك هو عبارة عن العرفة الناتحة عن مؤثرات خارجية مباشرة بفعل 
الأشياء الموحودة حولنا وانزاها ‏ المكان الحصص lb‏ وحرکاقا ومميزاتما» كاللون والوزن والشكل 
والحجم.(غالب»1991: (T‏ 


إن مفهوم الادراك هو أحد المفاهيم الذي تناوله علم النفس بالدراسة والتفصيلء لما له من 
آهمية كبيرة في كثير من اموانب الي تتعلق بحياة الإنسان كعملية التعلم» والأمراض النفسية» والعقلية 
والعلاقات الاجتماعية وغيرها. 

الإدراك: 

من الناحية اللغوية: يعي عمليا الاستيعاب أو الفهم عبر وسائل الحس المختلفة. 

من الناحية السيكولوجية: فهو عبارة عن وعي واحد موحد يتم لدى الفرد للمثيرات 
المحتلفة عبر العلميات الحسية. 
فالإدراك: 

عملية عقلية - معرفية - تنظيمية يستطيع با الفرد معرفة الأشياء في هويتها الملائمة» كأن 
تكون أشجارا أو Ltt‏ أو مباي» أو آلات وغير ذلك. وعادة يتم الإدراك عن طريق الإحساسء 
ee‏ دأ eel den‏ النقيشة» وق (aes Aig Ghee dig‏ من الحواس للانسان» حيث 
تعتبر .كثابة النوافذ الى يطل منها الفرد على العام الخارحي» وها أهميتها في عمليات الإدراك والتعلم. 
ومن ثم إذا كانت ال حواس تلعب دوراً رئيسياً في عمليات الإدراك» فإنه جانب هذه الحواس توجد 
أعضاء أخرى خلقها الله في جسم الإنسان تساعد على الإدراك مثل القلب والعقل. (موسى» 1999: 
65-64( 

كما يحدث الإدراك بعد حدوث الإحساس» وهذه العلاقة بين الإثنين هي علاقة طردية أي 
في اتحاه واحد» وهذا يع أن الشرط الأساسي لحدوث الإدراك هو حدوث الإحساس 
أولا. (رشید 2001: 27( 

ويرى (غالب»1991: 11)» إن الادراك .عفهومه السلوكي النفسي ليس سوى العرفة ال 


نحصل عليها بفعل مؤثر خارجي مباشر مبئ على مدى أحاسيسنا وانفعالاتها بواسطة الأشياء الوحودة 
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حولناء وإنزاها الکان اللائق يماء 5 > AIS‏ وخصائصهاء كاللون» الوزن» الشكل؛ الحجم وما إلى 
ذلك. 

ويعرف الإدراك على أنه عملية تنظيم وتفسير المعطيات الحسية الي تصلنا لزيادة وعينا ما 
يحيط بنا وبذواتناء فالادراك يشمل التفسير وهذا لا يتضمنه الا حساس.(خزام2000: 10) 

ويعرف (أبو حطب»1996: 215) الادراك: بأنه عملية تفسير للمعلومات الي تقوم امحواس 
بيجمعها وججهيزها. 


مكونات الإدراك: 
للإدراك مكونات أربع وهي: 


1-الدماغ الصاح: 
الدماغ هي المادة الوحودة داحل جمجمة الرأس ويحيط هذه المادة ثلاثة أغشية» تنفذ من 
خلالها أعصاب عديدة تتصل بالحواس وبجميع أنحاء الجسم وأن الألياف en‏ عاك سد دن 
الإنتشار و الطول لا يكاد يصدق» فلقد وحد أن هذه العروق الدموية موزعة في جميع أنحاء الجسم 
ale‏ طوفا ما یقرب tee‏ الل و یهیمن الدماغ علی quel‏ بواسطة ستة وسبعين عصبا رئیسیا. 


2- الواقع: 
وهو الواقع الذي تقع عليه الحواس» فقد يكون واقعاً ماديا کالقمر والکتاب» وقد یکون 
ثرا للواقع المادي» كصوت الريح ورائحة الوردة» وقد يكون معنوياً يعرف من أثره کال شجاعةه 
ارود يوك 3 والنان. 


3-الإحساس: 
وهو الإحساس بالواقع» فهو ينتقل إلى الدماغ بطريق الحواس الخمس أو بعضهاء وهي: 
حاسة البصر وعضوها العين» حاسة السمع وعضوها الأذن» وحاسة اللمس وعضوها ULI‏ وحاسة 
الذوق وعضوها اللسان» وحاسة الشم وعضوها الأنف. 
4- العلومات السابقة: 
العلومات السابقة جزء مهم من عملية الادراك (التفكير)» لا عکن أن يتم بدوفا إدراك هذا 
الواقع» فمن أين حاءت أول معلومات سابقة عن آول واقع (دراکه الانسان... اذا لا بد من أن تأت 
العلومات السابقة من حارج الانسان الأول» ومن حارج الواقع» لأن الاحساس بالواقع مهما تکرر 
je‏ عجان ما لم توجد معلومات سابقة تحوله إلى فکر.(عبد الله 1985: 40-34( 
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آلية حصول عملية الإدراك: 


2S UGS خرن ارام ان‎ ee Ni Gens les iy Nee 
للمثير تتحول إلى طاقة كيماوية وإشارة كهربائية ترسل إلى المراكز الخاصة عن تفسير نوع المثير‎ 
(27 الحسي في الدماغ.(رشيد»)2001:‎ 

ويضيف (عبد )!5% 21983 376( إن عملية الإدراك تتكون من مرحلتين مترابطتين 
متتالیتین هما الإحساس ثم التفسير» وبذلك بحد أن مرحلة الإحساس أو عملية الاحساس تبدأ .مما يكون 
في البيئة احيطة بالفرد من مثيرات ومواقف حيث يؤثر هذا المثير على عضو الاحساس المناسب مثل 
الأذن في حالة مثير الصوت أو العين في حالة مثير الضوی وعليه ينتقل الاحساس إلى المنطقة المناظرة 
في الدماغ حيث تبدأ المرحلة الثانية وهي عملية التفسير أو التعرف على طبيعة المثير وتسميته وبذلك 
تتم عملية الإدراك عند حدوث المرحلتين cels‏ وهذه العملية كما وضح تعتمد على الخبرة السابقة 
للفرد» فالانسان يمكنه فقط أن يدرك الثبرات الق سبق له أن تعرف عليها أو على ما يشايمها وعلى 
ذلك فان الخبرة عند الفرد تنمو وتتكامل نتيجة إدراكه لمثيرات وعناصر جديدة. 

إن الإنسان عندما يرى أو يسمع أو يشم أو يذوق أو يلمس واقعاء ينتقل الاحسساس بمذا 
الواقع إلى الدماغ قار بأعصاب الحس لتلك الحاسة الي جاء الإحساس من الواقع عن طريقهاء فإن 
كانت في الدماغ معلومات سابقة» ربط الدماغ هذه المعلومات بالواقع احسوس لتفسيره ثم حكم 
عليه فلو عرضنا عبارة مكتوبة باللغة الإنجليزية على شخص لديه معلومات سابقة عن تلك اللغة يقع 
بصره عليها وينتقل هذا الإحساس إلى الدماغ وعندها تتداعى المعلومات السابقة عن اللغة الإنحليزية 
لديه» لعرفة هذا الواقع المفروض فيحاول الشخص قراءقا وفهمهاء ولكن إن عرض هذا الواقع وهي 
العبارة الإنحليزية على شخص آخر ليس لدیه أية معلومات سابقة عن هذه اللغة» وأحس هذه العبارة 
ببصره لا يستطيع قراءقا ولا فهمهاء وذلك لأنه لا يملك المعلومات اللازمة لتفسير هذا الواقع 
والحكم عليه.(عبد الله 1985: 42) 

وحدث الإدراك الحسي لقدر معين من الطاقة التنبيهية يطلق عليها العلماء العتبات المطلقة 
والعتبات الفارقة» فالعتبة المطلقة: هي آدن قدر من الطاقة اللازمة لتنبيه عضو حسي معين لدى الفرد» 
فمثلاً حد of‏ العين لا تستطيع رؤية Soll‏ شوه ا يعدا ا اكه ]كن و که ie‏ 
بنفسجية» کذلك لا تستطيع الأذن ماع الموحات الصوتية عالية أو منخفضة التردد أما العتبة الفارقة 
p‏ تعن أدن قدر ممكن من الطاقة التنبيهية اللازمة للتمييز بين منبهين. (أحمد وبدر»2001: 18-17) 
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)5( إن عملية الادراك معقدة تعتمد على كل من النظام الحسي والدماغ؛ فالنظام الحسي 
يكتشف المعلومات ويحوها (أو ينقلها) إلى نبضات عصبية ويجهز بعضها ويرسل معظمها إلى الدماغ 
عن طريق الأنسجة العصبية. ويلعب الدماغ الدور الرئيسي في تجهيز المعلومات الحسية وعلى ذلك 
يعتمد الإدراك على أربعة عمليات هي: الإكتشاف» التحويل (تحويل الطاقة من شكل لآحر)» 
الارسال وتجهيز العلومات.(خزا»2000: 17) 


EAE 


الصحة النفسية هي الح A‏ السليمة للحياة»'والمرض" هو ارتباك تلك الحركة.. وان الصحة 
النفسية هي القاعدة» بينما المرض هو الشذوذ عن هذه القاعدة. كذلك (الذكاء) هو التوجه السليم 
في الحياة» والجهل حروج عن هذا التوجه.. (مهدي:16) 

وللذكاء أهمية بالغة في بحالات LA‏ المختلفة» في محال التعليم بالمدرسة» وف بحال التتدريب 
بالصنع وله آهمية في المواقف الاحتماعية والحياتية على اختلافهاء ولا شك أن قضية وضع الرحل 
الناسب قي المكان المناسب تتطلب التعرف على إمكانيات الفرد العقلية» كما تقتضي التعرف على 
متطلبات العمل ومقتضياته من هذه الإمكانيات» وتحقيق هذا المبدأ يضمن كفاية الفرد ويسهم في بناء 
الدولة العصرية.(جابر»1980:3) 

وت yay‏ لا :161 tla hot‏ ركسل alge Peer‏ ند 
واستمرارها...ویولد أيضاً ومعه وسائل التعلم والتطور الي تجعله ذكياً في سلوكه واحتياراته... هذا 
ندرس "المرض" -هذه الحالة السلبية الطارئة- لكي نتعرف على طريق الوقاية منه... وندرس "الجهل" 
-هذه الحالة السلبية الطارئة كذلك- لكي نتعرف على أسلوب الوقاية منه. ولكننا لن نبقى ننظر 
على الجانب السلبي فقط وننسى ما هو GEL‏ وإنما يجب أن ندرس الأذكياء لام يبرزون الجانب 
الايجايي ويمثلون الحركة السليمة في الحياة» ولأنهم في الحياة الى يطغى عليها (الكفاح والتنافس من 
احل الأفضلية والبقاء)» وهم الذين يتمكنون من تحقيق الأهداف» ويستطيعون إتقان العمسل» 
وبإمكامُم التمييز بين المهم والأهم. 
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نشأة وتطوو مكهوم الذكاء: 


ظهرت كلمة ذكاء على يد الفيلسوف الرومافي(شيشرون) وهي كلمة لاتينية 
"Intelligentia"‏ وبالإنليزية والفرنسية " "Intelligence‏ وتعئ لغو = الذهن "Intellect"‏ 
والفهم "Understanding"‏ والحكمة "Sagacity"‏ وترجمت للعربية بلفظ ذکاء.(عبد 
الكافي»1995: 20)كما أن مفهوم الذكاء أقدم في نشأته الأولى من علم النفس ومباحثه التجريبية» 
فقد نشأ في إطار الفلسفة القديمة؛ ثم اهتمت بدراسته العلوم البيولوجية والفسيولوجية العصبیق 
واس (gel‏ في ميدانه السیکولوجي الصحيح الذي يدرسه كمظهر عقلي من مظاهر السلوك الذي 
يخضع للقياس العلمي الموضوعي» وما زالت آثار هذا الماضي الطويل تضفي طابعها الخاص على بعض 
المعاني الشائعة لمفهوم الذ کاء. (السید,1994: 173) 


أب تطور المفهوم الفلسفي للذكاء: 


تعتمد الدراسات الفلسفية في بحثها للعقل البشري على ملاحظة الفرد لنفسه وهو يفكر أو يتخيل 
أو يقوم بأي نشاط عقلي, ثم عليه أن يسجل نتائج هذه الملاحظات التأملية وهو هادئ في مكانه لا 


يبرحه» ولذا تسمی هذه الطريقة بالتأمل الباطی. 


1- المظاهر الرئيسية للنشاط العقلي: 

أدت التأملات الباطنية الفلسفية بأفلاطون إلى تقسیم قوی العقل ونشاطه إلى BU‏ مظاهر رئيسية 
تتلحص في الادراك الذي يو كد الناحية العرفية لهذا النشاط والانفعال الذي یو کد الفعل أو الرغبة في 
الفعل والأداء. والذ کاء بهذا المعن هو محصلة الظهر الادراكي لذلك النشاط العقلي. ویختلف آرسطو 
عن آفلاطون في تقسیمه لقوی العقل إلى مظهرین أساسيين؛ الأول عقلي معرفي والثاني انفعالي مزاحي 
حلقي دينامي حركيء وهكذا نری آفلاطون في تقسیمه لقوی العقل یو کد الناحية الادراكية العرفية 
و LUIS‏ آرسطو ف تقسیمه الثنائي یو كد على هذه الناحية. 


2- الظهر الادراكي للذ کاء: 
أكدت الفلسفة اليونانية الظهر الادراكي للنشاط العقلي ولکن ۸ یتجاوز إلى مداه العام ليصل به إلى 
مفهوم الذكاء» وقد قدر للفیلسوف الروماني (سیسرو) الذي عاش قبل الیلاد في الفترة الي تمتد من 
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سنة 106ق.م. إلى سنة 43ق.م.» أن يلخص هذا النشاط الإدراكي المعرق في كلمة ذكاء. ولعل 
هذه التسمية هي أقدم ما عرف عن نشأة هذا المفهوم كاصطلاح فلسفي أو علمي. 

وهكذا فطن الإنسان لأهم الظاهر الرئيسية للعقل» وصاغ ها لفظاً done‏ قبل أن يفطن إلى 
الوسائل و الطرق الصحيحة لقیاس هذا الظهر و تحلیله تحلیلا علمیا. وهكذا ينتهي هذا الطور الفلسفي 
في مباحث الذكاء بتأكيد أهمية الناحية الادراكية وتوضیح وظیفتها الرئيسية في الحياة العقلية المعرفية» 


وبصياغة مصطلح الذ کاء لیدل على هذه القوة الوجهة والرشيدة ال ترسم لنا السالك والدروب. 


ب _ تطور الفهوم البيولوجي للذ کاء: 

تأثر الفهوم البيولوحي بنظرية النشوء والارتقای وأكد بذلك أهمية الذكاء في نجاح تكيف النوع 
الفرد للبيئة؛ وما أن مطالب الفرد تدسع وتتشعب وتتعدد Lag‏ لنموه» إذن فمطالب الراشد أكثر من 
مطالب الطفل الصغير» وهکذا تتحمع مظاهر القوی العقلية الادراكية في ناحية عامة في الطفولة ثم 
تتشعب إلى مواهبها التباينة في الراهقة والرشد وبذلك نری أهمية التنظیم افرمي للذكاء في نجاح 
عملية التکیف. وقد اعتمد (هربرت سبنسر Herbert Spencer‏ ) على هذه الفكرة في توضیحه 
لهذا الفهوم وأقر التقسیم الثنائي الفلسفي للحياة الغقلية ثم زاد علیه تقسیما cre GE‏ للنواحي 
الإدراكية المعرفية تتلخص في التحليل والتكامل. وقد يعاب على هذه الدراسات بتأثرها البالغ بالناهج 
الرئيسية لعلوم الحياة والفلسفة» وتعميمها السريع دون أدلة تحريبية وإحصائية دقيقة. 

واعتمد (بينيه) أيضاً في بعض أبحائه على تلك المفاهيم البيولوجية وزاد عليها تقسیمه الضائي 
للذكاء أي القوة التكيفية» وقد سار (هولستد is (W.C.Halestead‏ الاتحاه إلى غايته الرحوق 
فدرس أهم العوامل العقلية ال تتأثر بتكوين الفص الحبهي الدماغي» ورغم أن فاك كا پولا 
يعتمد تلك العوامل» لكن نتائجه لم تؤيد هذه الفكرة بشكل واضح قوي لها أقرب إلى النواحي 
المزاحية العاطفية منها إلى النواحى الإدراكية المعرفية. 


ج- تطور المفهوم الفسيولوجي العصبي للذكاء: 

لقد ool‏ أبحاث (هیجلنجز وشرنحتون (Sherington‏ إلى إرشاد العام الأولى للمفهوم 
الفسيولوجي العصبي للذكاء» وأكدت التنظيم امرمي للجهاز العصبي بصفة عامة» وللق‌شرة المخية 
بصفة حاصة وأثر هذا التنظيم على السلوك العقلي المعرثي الذي يتجه من العام إلى الحاص» ومن 
الوحدة إلى التعدد.وقد استطرد هؤلاء العلماء في دراساتهم العصبية» فذهبوا إلى أن الضعف العقلي 
لوت راط ba‏ 0 المسییی بیان ایض على قد اكاك ييه رظن 
والجلدية وبقية الخلايا الأحرى. وقد تأثر (ثورندايك ois (E.L.Thorndike‏ الفكرة في نظريته 
الإرتباطية التي تقوم على افتراض وجود وصلات عصبية بين خلايا الجهاز العصي المركزي بحیث 
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تولف منها مسالك حدد انال السلوك وبذلك تکثر هذه الوصلات عند العباقری وتقل حدا عسد 
ضعاف العقول» ولکن هذه الفروض ۸ بحاوز نطاقها الذي ذهب إليه (ثورن‌دايك). وم تؤيدها 
الأبحاث العلمية الحديثة» وقد دلت بحارب (لاشلي (K.S. Lashly‏ على أهمية الخلايا المخية في 
النشاط الذكائي» وأكدقا بعد ذلك أبحاث (هب D.O.Hebb‏ ) الي أجراها على الفص الجبهي 
الدماغي للإنسان» وخاصة أن بتر بعض أجزاء هذا الفص لا يؤثر على مستوى الذکاء وان كان 
يؤثر في بعض نواحيه على النشاط الذكائي» وبذلك يستقر المفهوم الفسيولوجي للذكاء في وضعه 
الأحير على تأكيد أهمية التكامل الحرمي لوظائف الجهاز العصبي المركزي وخاصة القشرة الخیة. 


د- تطور المفهوم الاجتماعي للذكاء: 

يؤكد هذا المفهوم على أثر الذكاء في التفاعل؛ الكفاح والنجاح الاحتماعي وذلك OY‏ الفرد لا 
يحيا في فراغ ولا يعيش في مجتمع يؤثر فيه ويتأثر به» وقد فطن (ثور ندايك Œ.L.Thorndike‏ إلى 
هذه الفكرة في تقسيمه الثلاثي للذكاء الذي یتلحص في: 
* الذكاء الاحتماعي: كما يبدو في القدرة على فهم الناس والتفاعل معهم. 
* الذكاء الميكانيكي : كما يبدو في المهارات العملية اليدوية. 
* الذكاء المعنوي: كما يبدو في القدرة على فهم واستخدام الرموز والمعاني ابحردة. 

لكنه لم يبرهن على صحة هذا التقسيم برهانا be A‏ إحصائياًء ومهما يكن أمر هذا التقسيم فقد 
ast‏ أهمية الذكاء الاحتماعي وقد تأثر (دول) يذه الفكرة» وذلك عندما Last‏ احتبارا لقياس الكفاح 
الاحتماعي وأطلق عليه اسم اختبار الذكاء الاحتماعي» وتمكن بعد ذلك من إثبات صدق اختباره في 
قیاسه للذ کاء of‏ معامل ارتباط هذا الاعتبار باعتبار بینیه كان مرتفعاء لکنه استطرد بعد ذلك 
لیبرهن على أن تلك الصفة الق یقیسها احتباره صفة وراثية تنتقل عبر الأحيال من الآباء إلى الأبناءء 
وذلك بالرغم من أنه لم يبرهن برهانا صحيحاً دقيقاً على تلك النتيجة الأحيرة» وهكذا ينتهي بنا هذا 
المفهوم إلى تأكيد الصفة الاحتماعية للذكاء. 


ه - تطور المفهوم الإجرائي للذكاء: 

يدل هذا المفهوم على الخطوات التجريبية الي تؤدي إلى قياسه وتحديد مظاهره. وبذلك یتلحص 
هذا المفهوم في وصف الملاحظات والتجارب المتصلة بعملية قياس الذكاء» ووصف عمليات تسجيل 
النتائج وتحويلها على معايير ونسب عقلية تصلح للحكم على الأفراد» وبذلك يؤكد هذا المفهوم 
الوسيلة التجريبية تأكيدا كبيراً من شأنه أن يهمل بعد ذلك كل النواحي الأخرى ال لا تتفسق مع 
منهجه وأسلوبه» والعلم يتخذ الطريقة التجريبية وسيلة لتجميع حقائقه ثم هو بعد ذلك عضي ليصنف 
تلك الحقائق في تنظيم واضح ليسفر بلك عن قوانينها الرئيسية ونظرياتا الجوهرية» هذا وقد تتعدد 
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المفاهيم الإحرائية لنفس الظاهرة إذا احتلفت وسائل التجريب من مرة لأخرى. ويتناق هذا التعدد مع 
الإيجاز الذي نهدف إليه في نماذحنا العلمية. وبذلك یتلحص للذكاء في أن الذكاء هو الصفة CoN‏ 
يقسها اختبار الذ کای والمفهوم بصورته AL‏ يعجز عن تحقيق صدق المقياس لاعتماده الباشر على 
احتبار يدعي صاحبه أنه يقيس الذكاء في إطار اخطوات التجريبية الي يقوم بما. هذا ويجب أن ننسب 
هذا الفهوم الاحرائي إلى مفهوم إحرائي آخر لنحقق بذلك صدق الاختبار» أو ما يسمى المفهوم 
الاحرائي النسبي» وقد فطن (ثورندايك E.L.Thorndike‏ إلى هذه الفكرة بتعريفه للذكاء بأنه:(ما 
تقيسه اختبارات التكملة والحساب واللغة وفهم التعليمات أو CC A ۷ D‏ ويقترب (ثيرستون 
(L.L. Thurstone‏ من هذا المفهوم بنظريته الي تعتمد في GLE‏ على حصلة القدرات الى تقوم في 
جوهرها على الاختبارات ال تقيس تلك القدرات. 


و- تطور المفهوم النفسي للذكاء: 

تنتهي بنا المفاهيم السابقة الفلسفية» البيولوجية» الإجرائية إلى تحديد المعالم الرئيسية للمفهوم 
النفسي للذ کای وإلى تحديد مظاهره الوصفية كما تناولتها تلك الدراسات المختلفة. ولذا يقر علم 
النفس الحديث التقسيم الثنائي للنشاط العقلي» ويقر التنظيم الحرمي العری» عملية التكيف والأهمية 
التجريبية للتعريف الاحرائي» ويضيف إلى تلك المفاهيم المتعدد تأكيد أهمية الذكاء في: 

1- التعلم والذكاء :حيث أكد علماء النفس بعض هذه المفاهيم المختلفة للذكاء في 
الساحلة العلمية الى دارت بينهم في سنة 1921 ونشرقا اف we‏ علم النفس 
التربوي. وقد آحصی (آوحدن (Ogden‏ آهم هذه التعریفات وصنفها إلى أنواعها 
الرئيسية فوحد آغلبها يؤكد عملية التعلم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. 

2- التفكير والذكاء : بين ( هرنج (J.P. Herring‏ بعد دراسة شاملة للتعريفات الختلفق 
أن بعض مفاهيم الذكاء تؤكد عملية التفكير وما تنطوي عليه من استدلال استقرائي 
واستنباطي. 

3- الخلق والذكاء: یری (تومسون (G. Thomson‏ أن الذکاء یرتبط Lb) EV‏ 
"Ley"‏ و أن آعلی الصفات الخلقية إرتباطاً بالذ کاء هي ضبط النفس والقدرة على 
الاحتمال.ویری (کاتل (Cattel‏ أن الذ کاء يرتبط إرتباطاً "موجبا" Sh‏ ضمير والقيم 
الخلقية. 

4- الأبعاد اللفسية للذ کاء: حاول (ستودارد (G.D. Stodard‏ أن يجمع أهم میزات 
الذ کاء في مفهوم عام متعدد الأبعاد والظاه وذلك عندما ذهب إلى أن الذكاء: 
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"نشاط عقلى عام يتميز بالصعوبة» التعقيد» التجريدالاقتصاد» التكيف المادف» القيمة 
الاحتماعيق الابتكار» تركيز الطاقة ومقاومة الاندفاع العاطفي. 


تعريف الذكاء: 


للذكاء تعريفات عديدة تطورت مع تطور مفهوم الذكاء كما أوضحنا في نشأة هذا المفهوم كما 
وارتبط هذا المفهوم بعدة حوانب كالتفكير والتعلم والأحلاق والتکیف.... وغذا بحد أن هناك من 
العلماء من قسم تعريفات الذكاء إلى آنواع ومنهم من قسمها بحسب مصدر التعريف سواء كان 
ا ا احتماعیاً gf‏ 0 ومنهم من قسمها بحسب العمليات العقلية كالتفكير celery‏ 


وسنستعرض فيما يلي أهم هذه التعريفات. 
يذكر(جابر»1980: 41-40) أن فرعان قسم الذكاء إلى أربعة أنواع: 


النوع الأول: يهتم بتكيف الفرد أو توافقه مع البيئة الكلية الي تحيط به أو بعض جوانبها. 

النوع الثاني: هو "القدرة على التعلم" lan ee, tidy‏ هونا جع قابلية التعلم لدى الفرد. 
النوع الثالث: هو "القدرة على التفكير احرد" وهذا التعريف قدمه (لويس تيرمان). 

النوع الرابع: وهو الأكثر اتساعاً مما سبقه ويعبر عنه تعريف (ويسكلر) للذكاء "بأنه القدرة الكلية 
لدى الفرد على التصرف افادف والتفكير المنطقي والتعامل ابحدي مع البيئة". 
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العوامل المؤثرة في الذكاء:- 
القدمة: 


يتشابه الأفراد في الظهر الخارحي إلا في حالات نادرة یکون التفاوت فيها کبیر فم 
يتشابكون في البنية الخارحية » وقي أعضاء الجسم, وعکن التنبق بأنماط السلوك العام للفرد في SHEET‏ 
رد الفعل عنده والاستجابات الي يبديها إزاء أي مؤثر Wels‏ كان أم اس ماقي مها 
عندهم من طباع وعادات مقبولة في بجتمعهم وما اكتسبوه من تربيتهم وثقافتهم المشتركة. غير أن 
هؤلاء يختلفون في مدى نضجهم» ومبلغ نموهم» حي ولو كانوا توأمين. (عدس» 1997: 93) 

كما أن الأفراد يحملون صفات وراثية انتقلت لهم عبر الأحيال» فأثرت في سلوكهم وتوحه 
حياتهم» ووجهتها العامة الى سارت عليها منذ نشأة الحياة على هذا الك وكب» ثم ینقلوفا إلى الأجيال 
القادمة» وهكذا تؤدي الوراثة دورها في توجيه حياة الفرد» وقي المحافظة على حياة النوع. 

ولكن هذا الكائن الحي لا يعيش في فراغ إنه يولد وینمو وبموت في بيفة حددة المعالم 
والآثار» فهو إذن حاضع في تطوره للمؤثرات البيئية الختلفة ال تواحهه في كل لحظة من حظات 
حياته. والوراثة لا تنفرد وحدها بتوحيه حياة الفرد والبيئة لا تستقل في تأثيرها عن الوراثة» واحياة 
ليست مریجا Usp‏ من itll‏ الوراثية والبيئية الختلفق ولكنها نتيجة التفاعل القائم بين هذه 
احددات الرئيسية.(السيد 1994 39) 

يضيف ple)‏ :1980 18) أن كل صفة من صفات الفرد حسمية كانت أم عقلية» معرفية 
أو انفعالية» تعتمد على هذين gall sell‏ تالف ما والمشكلة الق شغلت الباحثین وما تزال 
تشغلهم هي تحديد القدر الذي تسهم به العوامل الوراثية والعوامل البيئية في نمو الفرد. 

و العلاقة القائمة بين UY)‏ المختلفة للوراثة والبيئة علاقات متعددة» معقدة ومتغيرة» ولذا 
كانت طريقة دراستها شاقة وعسيرة» فالذين يورثون أبناءهم صفات عقلية ممتازة» يهيئون لهم أيضاً 
ity‏ مناسبة لنموهم» ذلك OY‏ البيئة المناسبة ترتبط في إحدى نواحيها بالذكاء الرتفع» وذلك لارتباط 
مستوی النجاح في LHI‏ .حمستو ى الذ کاء» وارتباط الستوی الاقتصادي الاحتماعي ,کستوی النجاح» 
فالتأثر بهذا العی تأثیر متبادل.فالذ کاء الرتفع یهیی للفرد حياة ناححة » والبيقة الصالحة تميئ للذكاء 
حوافزه الناسبة لنموه» وتود الدورة من حديد فتؤثر الوراثة بالبيئة وتتأثر با.(السید,1994: 40-39( 

عثل ابحاه سائد في أوساط علم النفس» Ob‏ الذ کاء هو قدرة فطرية ومکتسبة في OT‏ واحدء 
فالصفة الفطرية هي الصفة الثابتة نسبياً coll‏ لا تستطیع عوامل البيغة العادية أن تغیرها إلا في حدود 
ضيقة؛ في حين أن الصفة الکتسبة هي الصفة الرنة الى تستطیع عوامل البيئة أن تغيرهها کشیرا أو 
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تمحوها. وبصيغة آحری: "الذكاء طاقة فطرية تولد مع الرء ولكن هذه الطاقة لن تصل إلى تحقيق 
كل إمكانياتما ولا تتفتح التفتح الكافي إلا بالتربية والعناية والثقافة" كما تؤكد وجهة النظر هذه: "أن 
مكونات الشخصية تتأثر بعاملي ال و ارا م ولكن بدرجات متفاوتة» ومن أهم الصفات 
الوراثية البيئية: لون البشرة» الذكاء والقدرات» مات الشخصية).(عبد الكافي»1995: 22( 


fay‏ حياة الفرد باتحاد حلية من كل من الأبوين» الحيوان المنوي للذكر وبويظضة الأشىء 
وتحتوي هذه البويضة المخصبة على الآلف من Cle th‏ الدقيقة Mor‏ وال تسمى المورثات وهي الي 
تنقل إلى الطفل الصفات الورائية من الأب والأم والأحداد الذين سبقوهم.(جابر»1980: 18) 

وتجتمع هذه المورثات في خيوط متوازية» أحدها يحمل السلالة الوراثية للأب» والآخر يحمل 
السلالة الوراثية للأم» وتسمى هذه الخيوط بالصبغيات وتحتوي البويضة الحصبة البشرية على 
be 9524‏ من الصبغيات.(السيد»1994: (AL‏ 

وكل طفل يرث نصف ما لأبويه من مورثات (جينات) كما أن أطفال الأسرة الواحدة 
یختلفون فيما بينهم من حيث الإتحادات المختلفة بين OLA‏ الي Khe‏ عن الأب والأم» بحيث 
عکن في WR‏ أن توجد بين الأحوة هذه الفروق الفردية الى نلاحظها.(حابی1980: 19) 

وبالرغم من أننا لا نستطيع أن نعرف المورثات الي تحدد مستوى الذکاء وذلك بفرض أن 
الذكاء صفة وراثية» فإننا نستطيع أن ندرس أثر الوراثة في الذكاء وذلك عن طريق حساب مدى 
التشابه والاحتلاف القائم بين التوائم المتناظرة الي تمثل ظاهرة فريدة في نوعهاء UÑ‏ تدل على الأثر 
الظاهر للوراثة في حالة التشابه» والأثر الظاهر للبيئة في حالة الاختلاف. والفرد لا يرث» في الأغلب 
والأعم» الوظائف الختلفة لأحهزته الحيوية» ولكنه يرث التکوین؛ (stati fan lal,‏ مباشرا علی 
التكوين وينحصر تأثيرها على الوظيفة عن طريق تأثيرها على التكوين نفسه. (السيد.1994: AL‏ 

ويضيف (جلال»1985: 81) أنه ينظر للذكاء على أنه قدرة عضوية ها أساس في التکوین 
الجسماني» ويعزى اختلاف الأفراد فيه إلى إختلافهم في التكوين العضوي وبالتالي إلى الإحتلاف في 
الوراثة. ولا يعي هذا أنه لا يتأثر بالبيئة» إذ يتأثر بما. غير أن أصحاب هذه الفكرة يؤكدون العوامل 
الوراثية بقوم إن الذكاء طاقة عضوية تعزى للتكوين العضوي للفرد. 
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البيئة: 


۰ 


كل ما ليس ورائياً في حياة الفرج فهو بيئي» لکن هذا التعریف لا يحدد لنا تماما المفهوم 
الوظيفي النفسي للبيئة» وإن كان ينير السبيل إلى فهم البيئة. ولذا تعرف البيئة امن الناحية النفسية 
AL‏ "مجموع المثيرات الي يتعرض فا الفرد طوال حياته كلهاء من المهد إلى اللحد» أو بصورة أدق 
من البويضة المخصبة الق تبدأ منها الحياة إلى فاية تلك الحياة." (السيد.1994: 42) 
والوحود الفيزيقي للأشياء لا يشكل في ذاته بيئة إلا إذا أثرت هذه الأشياء في الفرد. فإذا وحد طفل 
في العاشرة من عمره في موقف من المواقف ومعه أخ له يصغره بعامين مثلاً فان البيئة النفسية للأول 
تختلف عن البيئة النفسية للثاي» فبيئة أحدهما هي الوقف متضمناً أخاً أصغرء وبيئة الثاني هي الموقف 
مضي ناج اک وهذا بحدت فرقاً سیکولوجیاً له وزن» هذا علاوة علی الاحتلاف cy‏ الحوین 8 
الخبرات الاضية ال تحعل إدراكهما للموقف تلف لأن كلاً منهما يحمل إليه حبرات 
ذاتية.(جاب1960: 19) 

ويضيف (عدس»1997: 99) أن كثيراً من الفروق ترجع في معظمها إلى عوامل ورائية لا يد 
للإنسان فيهاء غير أن للبيئة أثرها كذلك فيما توفره للفرد من فرصة تزيد من خبرته a Fy‏ وتعممل 
على تغذية هذه الفروق وإبرازها أو إضعاف هذه الفروق وحاولة إحفائها ولا شك أن البيئة الغنية 
الي تزود الفرد بالخبرة والتجربة وتحفزه على استغلال قدراته وطاقاته إنما تعمل على تقوية هذه 
الفروق: لیکسب: کل Talea‏ 

ومن الممكن أن تؤثر عوامل البيئة تانر ا ف et‏ الظروف» وقد یکون تأثیرها غير طيب 
في ظرف آخرء فالموسيقى مثلاً هي من عوامل البيئة المؤثرة»ولكنها لا توثر دائماً بالأسلوب نفس 
فهي حسبما يرى "شولتز" تؤثر بصورة إيجابية في ما بخص الأعمال الي لا تحتاج إلى تركيز ذهيء» 
ولكنها نفسها تؤثر سلبا في الأعمال الفكرية الي تتطلب تركيز الحواس. إضافة إلى هذا الاحستلاف 
حسب الظروف. فهناك اختلاف بين الجيلين بالنسبة إلى نوع الموسيقى الي تطرب كل حيل 
منهما.(مهدي:198) 

فالذكاء یقصد به عوامل نابحة عن التفاعل الاحتماعي» ویتضمن مثل هذا الذ کاء معرفة اللغة 
السائدة في الثقافة والأرقام الستعملة فيهاء والفاهيم الختلفة ال تتعلق بالزمان والک‌ان والقوانین 
والواحبات وما إليها. وذكاء الفرد العملي -أو قدرته على asle‏ الشاکل الق یصادفها- تمأثر إلى 
عد كيل هذه الما اا ما وت دا یکین ای شاه یه أذ من Sys iach‏ 
ثقافة بدائية لتعقد الثقافة التحضرة عن الثقافة البدائية بصرف النظر عن الاستعداد العضوي الموروث 
الذي تحدثنا عنه سابقاً. (حلال»1985: 81) 
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والخلاصة أن الذكاء يتحكم فيه مزيج من العوامل بيئية كانت أم وراثية» فلا نستطيع القول 
أن العوامل البيئية لوحدها هي ال تتحکم بنسبة الذكاء وكذلك الأمر بالنسبة للعوامل الوراثية 
ويؤكد هذا الكلام (حلالء1985: 81) عندما يقول: "لا يوحد مانع من النظر إلى الذكاء على أن 
الأساس فيه عوامل عضوية موروثة وعوامل احتماعية مكتسبة من الثقافة الي يعيش فيها الفرد ولا 


ينفي وجود عمل منها وحود الآخر". 
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اختبارات الذكاء احماعیة:- 


ينتمي مقياس (ستانفورد-بینیه) و (وكسلر) إلى فئة الاختبارات الفردية للذكاء» وهي أصلح 
ما تكون للأغراض الإكلينيكية» أما في برامج التقويم النفسي الي تتطلب أعداداً كبيرة من المفحوصين 
في الميادين التربوية» الصناعية »الإدارية والعسكرية» تصبح هذه الاحتبارات أكثر تكلفة في الجهد 
والمال والوقت» ولذلك ظهرت الاختبارات الجماعية لمواجهة مثل هذه الصعوبات وبخاصة في الحرب 
العالمية الأولى حين أعد الأحصائيون النفسييون العسكريون في الولايات المتحدة احتبار (ألفا) وهو 
احتبار لفظي» واختبار (بيتا) وهو اختبار غير لفظيء لأغراض الاستخدام العسكري.(أبو 
حطب عثمان.(1999: 281( 

فعندما بدأت الحرب العالية الأولى آدرك الشتغلون بعلم النفس أهمية إحتبارات الذكاء في 
مقياس المستويات العقلية للمجندين حن يستبعد ضعيف العقل في الأعمال الحربية الي ترتبط مباشرة 
بالحياة والموت» وحن يختار الأذكياء للقيام بالأعمال الخطيرة الي تحتاج إلى مستوى مرتفع من 
الذكاء. (السيد.1994: 120) 

لقد طبق Olde‏ الاختباران على ما يقرب من مليون وسبعمائة ألف str‏ ويعلق (فرعان) 
على نتائج هذين الاختبارين بقوله Ob‏ الاختبارين لم تتوفر فيهما الدقة الواحب GLa sls‏ 
الاختبارات. غير أن نتائجهما كانت Ye‏ لمقالات وكتب عديدة بعد ارب ومنها محاولة تقسيم 
الأحناس والأوطان تبعاً للذكاء وللأقاليم الجغرافية في الولايات المتحدة؛ وكانت معظم هذه 
الدراسات غير دقيقة وخحاطئة» غير أنما فتحت المجال أمام الاختبارات الجمعية العديدة فيما 


(T1 بعد.(حلال»1985:‎ 
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خصائص الاختبارات الجماعية: 


لا تتطلب الاعتبارات الجماعية في معظم الحالات فاحصاً مدرباً تدريباً Locke‏ كما أن 
الاحابات فيها تسجل على أوراق منفصلة للاحابت وغذا لا يتطلب هذا النوع من العلاقات الإنسانية 
الباشرة بين فاحص ومفحوص yh.‏ حطبءعثمان,1999: 281) 

وتتمیز الاختبارات KL del‏ تحاول قیاس الذ کاء کقدرة عامة ق.عده کبیر من الأفراد 
وتشمل محتوياتها أسئلة عن القدرة على تتبع OLY‏ الختلفة الفهم» معان الکلمات. ترتيب 
الجمل» إكمال السلاسل العدديق إيجاد التشابه بين الكلمات» المعلومات العامة» الدحول والخروج في 
متاهات» إحتبارات الموز والأرقام» بیان السخافة في الصور ورؤية أشكال ها ثلاثة أبتعاد وما إلى 
ذلك. 

وترتب أسئلة الاختبارات تدريجياً نحو الأصعب» وقد يترتب كل نوع واحد مع بعسضه أو 
يتوزع على كل الاختبار.وتقنن هذه الاختبارات على بحموعات خاصة لتطبيقها على أفراد مماثلين 
cob‏ ومعظم هذه الاختبارات تحدد الوقت الذي يجب أن تستغرقه الإحابة عليها» وبعضها لغوية 
وبعضها لا یعتمد على اللغة وتستغل بدلا منها الرموزء الأشكالء الأرقام والصور.(حلالء1985: 
12( 

وللاحتبارات الجماعية ميزات هامة منها تيسير إجراءات التطبيق» واتساع حجم العينات ال 
يمكن أن تطبق عليها هذه الاختبارات وحسن ثیلها للأصل الإحصائي السكان العام» ويسر وسائل 
التصحیح الموضوعية وتوافر معايير أكثر دقة» وشمول عينات التقنين الي تصل إلى ATT‏ من ربع مليون 
في بعض الاحتبارات الجماعية في حين UÍ‏ لم تتعد 4000 مفحوص في أحسن حالات الاختبارات 
الفردية. 

وتختلف الاختبارات الجماعية عن الاختبارات الفردية في القالب وترتيب الأسئلة» كما قد 
تنشأ بعض الصعوبات العملية في استخدام نظام الاختبارات الفرعية المنفصلة» وی ذلك أن الففاحص 
الأقل خبرة والأقل دقة قد يقع في أحطاء ضبط زمن الاختبار وخاصة في الاختبارات ذات الزمن 
القصير. وحى يحدث توازن بين زمن الاختبار احدد وبين مستويات صعوبة متزايدة يلجأ بناة 
الاختبارات النفسية في الوقت الحاضر إلى (النظام الحلزوني الشامل «(Spiral-omnibus‏ وفيه 
تعرض الأسئلة السهلة من كل نوع ثم الأصعب من كل نوع وهكذا. 

ویری بعض النقاد of‏ الاعتبارات اجحماعية لا توفر للفاحص فرصا لتحلیل الاحطاء والبحث 
عن آسباب اختیار الفحوص لاجابة معينة. كما أن المشكلة الأخرى في هذه الاختبارات هي عدم 
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لقدرته ها قد يسبب الملل لسهولة الأسئلة أو الإحباط لصعوبة الأسئلة وعد القدرة للاحابة عليها.(أبو 
حطب. عثمان.1999: 283-282( 


اختبارات الذكاء المتحررة من الثقافة:- 


الواقع أنه لا بعکن تمرير أي اختبار من العناصر الثقافية ذلك OY‏ الاختبار يحتوي على عينة 
من السلوك وسوف يعكس القياس والعوامل الي تؤثر في سلوك الأفراد ومنها العوامل الثقافيتة. وان 
كان من الممكن وضع اختبار يفترض احتواءه على الخبرات المشتركة في الثقافات المتباينة» وميل كل 
اختبار إلى التمييز لأفراد الثقافة الي وضع فيهاء ويكفي أن يستخدم ورقاً وقلما.(حابی1980: 122) 

وتسعى هذه الاختبارات إلى التحكم في بعض الأبعاد ال تتألف منها الثقافة» والق BAF‏ 
فيها الثقافات -وعلى وجه الخصوص بعد اللغة- فإذا كان المفحوصون يتحدثون لغات مختلفة يحب 
أن يتحرر الاختبار من هذا العنصر سواء في حانب الفاحص أو المفحوص. أما حيث تختلف الأطر 
التعليمية احتلافات واسعة وخاصة في المجتمعات ال تنتشر فيها الأمية -كأغلب الدول النامية- فإن 
الاختبارات يجب أن تتحرر من عنصر القراءة» وفي حالة الاختبارات المتحررة من اثر القراءة لا 
يستبعد أثر اللغة (الشفوية) بالطبع OY‏ هذه الاعتبارات تعد لجماعات تتحدث بنفس اللغة. كما 
تختلف الثقافات في عامل السرعة (Speed)‏ وتتفاوت في ذلك ابتداء من الإيقاع الشخصي 
(Personal tempo)‏ وحن الدافعية للعمل بسرعة وتقدير العمل السريع.(أبو حطب» 
عثمان»1999: 302( 

ويذكر(السيد,1994: 115) أن الانتشار السريع الذي أحرزه ltl‏ (بينيه) لقياس الذكاء 
wal‏ إلى تأكيده أهمية الكشف عن ذكاء col BY‏ وقد استحال على القائمين بذه الأبحاث قياس ذكاء 
الصم والبكم والأميين والأحانب الذين لا يعرفون اللغة الي تقوم عليها مفردات هذا الاختبار» ولذا 
نشأت الحاحة إلى إعداد إحتبارات للذكاء لا تعتمد على اللغة وإنما تقوم في جوهرها على ما يفصح 
عنه الفرد من عمليات عقلية معقدة متنوعة خلال سلوكه الج ركي. 

وقد ظهرت عدة اختبارات في هذا الميدان منها احتبارات (سبيرمان) الحسية للذكاء ال 
أعدها باللغة العربية !-ماعیل القباني وعبد العزيز القوق» والمقياس الأدائي العالمي (لليتر leiter‏ 
(International Performance‏ وسوف تقتصر على ذكر اختبارين هامين وهما: احتارت كاتل 
المتحررة من أثر الثقافة» وإحتبار المصفوفات المتتابع(لرافن). 
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اختبارات كاتل غير المتحيزة للثقافة: 


أعد هذه الاختبارات العام الأمريكي المعاصر (رعوند كاتل) وضا ثلاث مستويات: 
المقياس الأول: للأعمار 8-4سنوات والراشدين المتخلفين عقلياً. 
المقياس الثاي: للأعمار 13-8 عاماً والراشدين العادیین. 
المقياس الثالت: للأعمار 19-3عاما والراشدين المتفوقين. 
ولکل مقیاس من هذه القاییس الثلاث صورتان متکافتتان» ویتطلب القیاس الأول تطبیفا 
فردياً أو جاعیاء أما القیاس الثاني والثالث فمتشامان في احتوی ومختلفان في مستوی الصعوبة.(أبو 
حطب»عثمان»1999: 303-302( 
وقد نشره بالعربية الدكتور أحمد عبد العزيز سلامة والدكتور عبد السلام عبد الغفار» وصمم 
ليبعد العوامل الثقافية وآثار الخبرات التحصيلية عن أداء الفرد في الاختبارات واحتبرت مكوناته بحيث 
تعبر عن القدرة العقلية العامة بدرحة عالية في الصدق. 
وللاختبار كراسة أسئلة وورقة إحابة» وطريقة تصحيحه سهلة إذ يوضع مفتاح التصحيح 
GE‏ ورقة الإجابة ويقارن بين إجابات التلميذ والحروف الموجودة في مفتاح التصحيح ويعطي 
درجة عن كل اجابة صحيحة» و تجمع للحصول على درحة BAK‏ كل جزء ثم على الدرحة النهائية 
للجزئين ثم تحول إلى معامل الذكاء المكافئ شا. 


إختبارات المصفوفات المتتابعة (لرافن): 


أعد (رافن (R.C.Raven‏ سنة 1938م إحتبارا لقياس الذكاء لا يعتمد على النواحي 
اللفظية» ويقوم في جوهره على القدرة على تكملة الأشكال الناقصة» وذلك بإدراك العلاقات الرئيسية 
ال تقوم عليها تلك الأشكال» والكشف عن ابلزء الذي يكملها BY‏ يتفق في صورته مع تلك 
العلاقات القائمة.(السيد.1994: 118) 

وهذا الاختبار في رأي معظم علماء النفس في بريطانيا من أفضل مقاييس العامل العام 
ويتألف الاختبار من 60مصفوفة أو رس حذف منها أحد أجزاءهاء وعلى الفحوص أن يحدد الجزء 
احذوف بالانتقاء من بين 6أو8 بدائل» وتتجمع الأسئلة في مس سلاسل يحتوي كل منها على 
2 مصفوفة متزايدة في الصعوبة ولكنها متشابكة من حيث المبدأً. 


53 


وتتطلب المصفوفات الأولى دقة في التمييز» آما المصفوفات التأحرة والأكثر صعوبة فتتضمن 
إدراك العلاقات المنطقية» وليس لهذا الاختبار زمن محدد (أي ينتمي إلى فئة احتبارات القوة)» وبمكن 
تطبيقه فردياً أو lela‏ (أبو حطبءعثمان»1999: 304-303( 

لقد قام (رافن) بتقنين هذا الاختبار في احلترا وحصل (رعولدي (Rimoldi‏ على معايير 
ماثلة في الأرحنتين ما يبين أن هذا الاختبار متحرر إلى حد كبير من الناحية الثقافية. كماأن 
معاملات الارتباط بين هذا الاعتبار والاحتبارات اللفظية مرتفعة» وتبن إحدى دراسات التحليل 
العاملي أن هذا الاختبار يقيس بعض مكونات عوامل الاستدلال ويؤكد استنتاج العلاقات بالإضافة 
إلى عناصر العوامل المكانية في بعض الوحدات.(جاب1980: 123( 

ويذكر (أبو حطب.عنمان,1999: 304) أنه قد نقلت اليئة الفنية للخدمة السيكولوحية 
العسكرية هذا الاختبار للغة العربية» وقد تم تقنين هذا الاحتبار على البيئة السعودية عام 1977 
بواسطة فريق من الباحین بأشراف آبو حطب حيك طبق الاختبار علی ine‏ تتکون من 
2سفحوصا من البنین والبنات تمتد أعمارهم قرف کو انث عو ما بت يتن ایا ار اش 
تلامیذ الرحلة الابتدائية والمتوسطة وطلاب الرحلة الثانوية و امحامعية والخريجين بالنطقة الغربية 
بالملكة العربية السعودية» وحسب صدق التکوین الفرضي للاختبار» حيث أكد صدق احتوی أنه 
احتبار غير لغوي» كما أكدت معاملات الارتباط بين درحات الاعتبار والزمن الستغرق في أدائه أنه 
احتبار قوة(حيث لم تكن هذه العاملات دالق). وثبتت أيضاً صحة الترتیب التتابعي للمجموعات 
الخمس لأسئلة الاختبار باعتبارها متدرجة في الصعوبة» وذلك من خلال المقارنة بين متوسطات 
عينات الأعمار المختلفة في كل مجموعة من احموعات الخمس للأسئلة بالنسبة لكل درحة كلية 
حصل Lede‏ الفحوص. ثم تاک ایض أن تتابع المفردات داحل كل مجموعة من ابحموعات الخمس 
منتظم من السهل إلى الصعب وذلك من خلال فحص معاملات سهولة الفردات في الأعمار الختلفق 
كما استخدم في حساب صدق التکوین الفرضي طریق تمايز العمر وتمايز الصفوف الدراسية» وقدر 
کذلك الصدق الرتبط باحکات باستخدام بعض الاختبارات العقلية الأحرى والتحصیل الدراسي 
و کانت معاملات BLY)‏ دالة. 
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تعقيب عام على الإدراك والذكاء والإطار النظري عامة: 


إن الإدراك والذكاء عمليتان عقليتان مترابطتان مع بعضهم البعض, OY‏ الإدراك هو عملية 
عقلية تتكون من استقبال احواس لمثيرات مختلفة ويذكر موسى أن الإدراك هو عملية عقلية-معرفية - 
تنظيمية يستطيع يما الفرد معرفة الأشياء في هويتها اللاکمةء كأن تكون آشجارا أو آناسا أو مبان. 
كما يرى عبد الله أن الإدراك يتكون من أربع عناصر آساسية الدماغ الصا والواقع الذي تقع عليه 
الحواس والاحساس هذا الواقع والعلومات السابقة الى لا تتم بدوفها عملية الإدراك. ويرحع السيد 
علاقة الربط بين الإدراك والذكاء إلى ما قبل الميلاد حيث Gad‏ الفيلسوف الروماني (سيسرو) النشاط 
الإدراكي Gall‏ كلمة ذكاء ولعل هذه التسمية هي أقدم ما عرف عن نشأة هذ المفهوم 
كاصطلاح فلسفي أو علمي» ومن خلال استعراض التعريفات المتعددة للذكاء يرى الباحث أن 
جميعها قد ركزت على أهمية العملية العقلية والمعرفية والإدراك الكامل للواقع العاش» حيث يذكر 
السيد أن علماء النفس أكدوا على علاقة الذكاء بالتفكير والتعلم والخلق. 
ومن خلال ما تقدم يرى الباحث أن الذكاء أساس للإدراك فالشخص الذكي يرى ويفسر الأمور 
ويسترجع العلومات السابقة بصورة أفضل من الشخص الأقل ذکاء وهذا يدل على وحود علاقة 
طردية قوية بين الإدراك والذكاء فإذا زاد الادراك زاد الذكاء وإذا قل الذكاء قل الإدراك. 
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الفصل الثالث 


of‏ الدراسات السابقة 

af‏ دراسات اهتمت بموضوع الإدراك 

a‏ دراسات اهتمت بموضوع الذكاء. 

*» دراسات اهتمت بموضوع المرشد النفسي. 

# دراسات اهتمت بموضوع بالارشاد النفسي والبرامج الإرشادية. 
of‏ دراسات اهتمت بموضوع طلبة الجامعات . 

o%‏ تعقیب عام على الدراسات السابقة. 


فروض الدر اسد, 
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الدراسات السابقة: 

إن الدراسات السابقة ها أهمية بالغة في البحث العلمي» فهي تعد كالبوصلة الى يستخدمها 
الباحث أثناء قيامه بالبحث» فبالنظر إلى الدراسات السابقة يستطيع الباحث معرفة التتائج الب تم 
لتوصل إليها في الدراسات ذات الصلة بالدراسة الي ينوي عملهاء وحن تكتمل الفائدة يستطيع 
Siw US Leal etre‏ سائقة وشاول SLA OSE alee aero‏ 
بحثه وقد قسم الباحث الدراسات السابقة إلى عدة أقسام» وسيستعرض الباحث أهم الدراسات ذات 
الصلة .موضوع البحث. 


1-دراسة مخيمر )1996( بعنوان:"إدراك القبول /الرفض الوالدي وعلافته بالصلابة النفسية 
لطلاب الجامعة" 

تمدف هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بين إدراك القبول -الرفض الوالدي وبين ال صلابة 
النفسية لدی عينة من طلاب الجامعة» بالاضافة إلى فحص الفروق الحقيقة بين الذ کور والاناث من 
آفراد العينة في الصلابة النفسية» وقد طبق في هذه الدراسة کل من استبیان القبول والرفض الوالدي» 
واستبیان الصلابة النفسية وذلك على عدد 163 طاباً وطالب BB)‏ و75ذکس» تراوحست 
آعمارهم ما بين 24-19سنة .عتوسط عمري 20,85 واحراف معياري-1,02سنة من طلاب 
الفرقتین الثالثة والرابعة کلیی العلوم والاداب بجامعة الزقازيق» وأظهرت النتائج وحود علاقة طردية 
بين إدراك الدفء الوالدي وبين الصلابة النفسية وأبعادها(الالتزام-التحکم-التحدي) وذلك لكل من 
الذ کور والاناث. كما آشارت النتائج إلى وجود إرتباط عكسي بين إدراك الرفض الوالدي وبين 
الصلابة النفسية سواء لدی الذ کور والانات» وکان ST‏ الأبعاد تأثیرا 3 الصلابة النفسية هو بعد 
رالاهمال واللامبالاق» كما وحدت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درحات الذكور والاناث 
في الصلابة النفسية لصا الذكورء .معن أن الذكور آکثر صلابة نفسية من الاناث خاصة في إدراكهم 
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2-دراسة الصباطي (1997)بعنوان:"إدراك طلاب وطالبات المدارس الثانوية للسلوك التدريسي 
لمعلمي العلوم في ضوء متغيرات الجدس والخلفية الثقافية والمستوى الدراسي" 

تمدف هذه الدراسة إلى الكشف عن إدراك طلاب وطالبات المدارس الثانوية للسلوك 
التدريسي لمعلمي العلوم في ضوء متغيرات الجنس والخلفية الثقافية والمستوى الدراسي» وقد تكونت 
عينة البحث العشوائية من 480 طالباً وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية في السنوات الدراسية الثلاث 
عدينة الهفوف بالمملكة العربية السعودية» وقد استخدم في هذا البحث استبيان السلوك التدريسي 
لمعلمي العلوم كما يد ركه الطلاب ل (1988 (Menis‏ وقد قام الباحث بتعديله وتطبيقه بعد 
التأكد من صلاحيته السيكومترية بحتمع الدراسة» وقد أشارت النتائج إلى أن إدراك أفراد عينة الريف 
للسلوك التدريسي أعلى من مستوى عينة الحضر كما تبين أن إدراكك الطالبات للسلوك التدريسي 
أعلى من الطلاب» كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن طلاب وطالبات المستوى الدراسي الثالث 
حصلوا على درحات مرتفعة في إدراك السلوك التدريسي. 


3-دراسة (2002)Block‏ بعنوان:"إدراك طلبة الجامعات للدعم الاجتماعي من الجدة و زوجة 
ابید" 

دف هذه الدراسة لفحص دور SI‏ وزوجة الجد کمزود في الدعم الاحتماعي بواسطة 
التدحل واستخدام الدعم الاحتماعي السلوكي لعينة مکونة من )106( طالب حامعي قاموا بتقييم 
(72)حدة و(34) زوحة حد» دلت النتائج على وحود فروق واضحة بين الجدات وآزواج الجد 
وذلك لأربع وظائف للدعم الاحتماعي, بالاضافة إلى أن الحدة القريبة من الأم تقوم بغالبية الدعم. 
وتبن النتائج ایشا أن زيادة فهم العلاقة دینامیات العلاقة بين زوجة ابحد للعائلة و زوجة الجد للأطفال 


ضروري لزيادة الفائدة في تحانس العلاقات في العائلة. 


4- دراسة بدر )2002( بعنوان: "الوالدية الحنونة كما يدركها الأساء وعلاقتها بالذ کاء 
الإنفعالي" 

تمدف الدراسة الحالية إلى معرفة العلاقة بين الوالدية الحنونة سواء الأمومة أو الأبوة كما يدركها 
الأبناء والذكاء الانفعالي لدى هؤلاء الأبناء باعتباره أحد il tl‏ الحامة في الشخصية» وكذلك وضع 
استبانة للوالدية الحنونة في البيئة العربية وذلك لقلة الدراسات العربية الي تناولت هذا المصطلح. 
وبلغت عينة الدراسة (327)طالباً وطالبة من طلاب الصف الأول الثانوي العام والفئ عدينة بنهاء 
تتراوح أعمارهم بين (15,3-14,5) سنة حيث كان عدد الذكور(156) والإناث(171). وقد قام 
الباحث باعداد استبانة الوالدية الحنونة کما YS py‏ الابناء واحتبار الذ کاء الانفعالی أیضاء وبعد 
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تطبيق الاحتبارين على العينة كانت النتائج تؤكد وحود علاقة إرتباطية موحبة بين الوالدية الحنونة 
كما يدركها الأبناء والذكاء الانفعالي لديهم» وتوحد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والاناث 
في الوالدية الحنونة للآباء كما يدركها الأبناء وذلك لصا الذكور في حين أنه وتوحد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين الذكور والاناث في الوالدية الحنونة للأمهات كما يدركها الأبناء وذلك لصاح 
الإناث» كما توحد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درحات الإناث ومتوسط درحات 
الذكور في بعد الدافعية الذاتية في احتبار الذكاء الانفعالي وذلك لصالح الذکور وتوحد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوسط درجات الإناث ومتوسط درجات الذكور في بعد التواصل مع الا رین 
في احتبار الذكاء الانفعالي وذلك لصاح الإناث» ولكن لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط درجات الإناث ومتوسط درحات الذكور في أبعاد (الوعي بالذات-التحكم بالانفعالات- 
التفهم العطوف) قي احتبار الذكاء الانفعالي. 


5-دراسة عبد الحميد(2002) بعنوان: "علاقة المخاطرة بكل من السرعة الإدراكية ومرونة الغلق 
لدى عينة من طلاب اجامعة" 

تمدف هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير قدرتین من القدرات العقلية وهمصا: السرعة 
الإدراكية ومرونة الغلق في إتخاذ المخاطرة» والكشف عن بعض القدرات العقلية الى تيز الخاطر عن 
غير الخاطرء وتکونت عينة الدراسة من 219 طالبا جامعيا من طلاب كلية العلوم الاجتماعية بجامعة 
Lef‏ بالمملكة dy all‏ السعودية Geb‏ على 105 منهم ‏ وآدوات الدراسة هي مقیاس المحاطرة (من 
ملكا لام وسو سكن من ais, cee ts‏ تاش الشاط NUNS ass‏ 
واحتبارات السرعة الادراكية ومرونة الغلق (اعداد آنور الشرقاوي وآحرین) وقد اکتفی الباحصث 
باحتیار احتبارین من اختبارات السرعة الادراكية وهما: احتبار مقارنة الأعداد واحتبار الصور 
المتماثلة» واحتباران لقیاس مرونة الغلق وهما: احتبار مقارنة DEYI‏ الختفية واحتبار تقلید الأشكال» 
واستخدمت نتائج العينة السابقة في تقنین الأدوات هما في ذلك البنية العاملية لأدوات الدراستة, أما 
عينة الدراسة الأساسية وال طبقت عليهم أدوات الدراسة بعد إجراء التقنين فقد ضمت 114 Ub‏ 
من كلية العلوم الاحتماعية Leh‏ من أقسام الجغرافياء الاحتماع واللغة الإنخليزية» ومن السنوات 
الدراسية الثانية والثالثة وجميعهم من الذكور حيث أن الطبيعة الدراسة غير مختلطة» وتراوحت أعمار 
العينة من 22-19سنة عتوسط قدره(20,8) سنة» وكانت أهم النتائج ال توصل إليها الباحث من 
خلال استخدام الأساليب الإحصائية الناسبة هي: 1- أن السرعة الإدراكية قدرة عقلية ليس ها تأثير 
في اتخاذ قرار المخاطرة حيث بميل المخاطر إلى التريث والتحليل ودراسة جوانب المواقف قبل اتخاذ 
القرار. 2- أن مرونة الغلق لها تأثير على اتخاذ قرار المخاطرة» حيث أشارت النتائج إلى أن الحاطر 
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يتميز بالقدرة على تغيير إدراكه لواحهة المتطلبات الق تفترضها الظروف المتغيرة. 3- لا یوجد تأثير 
مشترك لتفاعل كل من السرعة الإدراكية (مرتفع -منخفض) ومرونة الغلق (مرتفع -منخفض) في 
المحاطرة. 4- توجد فروق بين أفراد عينة البحث في الخاطرة الاقتصادية والاحتماعية لصاح 
bball‏ 3 الاجتماعية و الفرق دال احصائیا: 


6-دراسة العویضغ(2003) بعنوان: "!دراکات العقل العربي, الارشاد والعلاج النفسي- أنموذج 
سعودي" 

قدف هذه الدراسة إلى معرفة إدراكات الطلبة السعودیین OLE QU‏ و العلاج النفسي فقد 
كانت عينة البحث هي(312) من الطلبة السعودیین و خحاصة طلاب الدراسات العلیا قي بریطانیا منهم 
)285( ذکور و (27) إناث» ومدی تعرض هولاء لخدمات الارشاد والعلاج النفسي في السعوديق 
وقد استعمل الباحث الاستبانة والقابلة الشخحصية كأداتين للوصول للأهداف الرجوة من البحث» 
ومن آهم نتائج البحث أن ما نسبته %87 بینوا أنهم تعرفوا على أول مرة على مفهوم الارشاد 
والعلاج النفسي في المملكة العربية السعودية. كما آظهرت النتائج أن الطلبة لدیهم استعداد لرؤية 
مرشدي الطلبة إذا كان لديهم طلبة عندهم مشاکل في (الدرسة الجامعة» العهد) بنسبة %84 من 
عينة البحث.ویوضح الباحث في الاستنتاحات أن الطلبة قد آظهروا ٍدراکات مختلطة حول الهدف 
ومارسة الارشاد والعلاج النفسي» وقد أوصى الباحث Ob‏ هناك حاحة لزيادة مستویات الوعي بين 


السعو دیین تخصوص الارشاد والعلاج النفسي » وعمل برامج تدريبية متحصصة للمر شدین. 


7-دراسة Boasiako‏ & 452852 20043( بعنوان:"تحلیل اجراني لادراکات طلبة 
احامعات الأمريكيين الأفارقة حول التمییز العنصري والأفعال الايجابية في اتخاذ القرارات القبولة 
في الجامعات التي Us‏ أغلبية من أصحاب البشرة البیضاء" 

امدف من هذه الدراسة هو تقييم لإدراكات طلبة الجامعات الأمريكيين الأفارقة حول التمييز 
العنصري والأفعال الإيجابية في اتخاذ القرارات القبولة في الجامعات ال بها أغلبية من أصحاب البشرة 
البیضای تم توزيع (422) استبيان أرسلت لطلبة الجامعات الأمريكيين الأفارقة وتم توزيعها على عدد 
كبير من المدنيين والقرويين باستخدام البحث الجامعي الشامل في المنطقة امحنوبية من الولايات المتحدة 
الأمريكية» (400) استبيان تم تعبئتها ععدل (095/)من مجموع الاستبيانات الموزعة» ودلت النتائج أن 
عدد كبير من العينة شعرت Ob‏ التمييز العنصري لا بد من حدوثه في صنع القرارات الي أغلبيتها من 
أصحاب البشرة البیضای والأكثر آهمية أن ما نسبته(0079) أكدوا بقوة على أنه يحب أن تكون 


الأفعال الإيجابية جزء من صنع القرارات. 
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8-دراسة المدهون )2004( بعنوان: "المساندة الاجتماعية كما يدركها المعوقين حركياً بمحافظة 
غزة وعلاقتها بصحتهم النفسية" 

تمدف هذه الدراسة إلى كشف العلاقة بين الساندة الاحتماعية الي يتلقاها المعوقين حركيا 
وصحتهم النفسية» وذلك للتأكد من دمر المساندة الاحتماعية كمتغير نفسي احتماعي في تخفيض 
درجة التوتر والقلق والخجل والانطواء والانسحاب والعزلة» ما ينعكس بالضرورة على تحقيق التوافق 
الذاني والأسري والاحتماعي والمهيئ» وتحسين مستوى درحة الصحة النفسية عند هؤلاء الأفراد. وقد 
تكونت عينة الدراسة من )140( a lay‏ كر من الحنسين» منهم (76)ذ كور و(64)آشی تم 
احتیارهم من أربعة مراکز للمعاقین حركيا في حافظة غزة تتراوح أعمارهم من (50-18)سنة 
عتوسط قدره (30,87)سنة. استخدم الباحث مقیاسین وما مقیاس المساندة الاحتماعية (من اعداد 
السمادوني 1997) ومقیاس الصحة النفسية (اعداد علي الطارق 1999( و کانت آهم النتائج ال 
توصلت الیها الدراسة هي وجود علاقة إيجابية دالة بين الساندة الاحتماعية من ناحية والدرحات ال 
حصلت علیها نفس ابحموعة في آبعاد الصحة النفسية من ناحية آحری» كما تو جد فروق بين 
متوسطات درحات الذكور ومتوسطات درحات الاناث بين مجموعيٍ المرتفعين والنحف‌ضین في 
الساندة الاجتماعية للمعاقین بر گرا من حیث آبعاد الصحة النفسية حيث كانت الفروق بين 
متوسطات درحات الذ کور والاناث على النحو التالي: بالنسبة لبعدي التوافق مع الذات والتوافق 
الاحتماعي وهي kakas alls‏ عند مستوی الشك» حیث جاءت الفروق لصاح الإناث ذوات 
الساندة الاحتماعية الرتفعة وذلك من حيث بعد التوافق مع الذات» كما جاءت الفروق لصا 
ال ذ کور ذوي الساندة الاحتماعية الرتفع في بعد التوافق الاحتماعي» وتوجد فروق ذات دلالة 
(حصائية بين متوسطات درجات العاقین > LS‏ الذين یعملون والذين لا یعملون من حیسث أبعاد 
الصحة النفسية وجاءت الفروق لصاح الذين يعملون» وتبین أیضا وحود فروق بين متوسطات 
درحات الذین تقل آعمارهم عن ثلاثين سنة من الرتفعین والمنخفضين في الساندة الاحتماعية وذلك 
من حیث آبعاد الصحة النفسية حيث جاءت الفروق لصاح الذین تقع آعمارهم أكثر من ثلاثين سنة 


وى تفای اش کی 


9-دراسة حسانین(2004) بعنوان: "آسالیب التفکیر الرتبطة بالواقف الدراسية والناخ الجامعي 
كما يدر که الطلاب النخفضون والرتفعون تحصیلیا" 

تمدف هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين آسالیب التفکیر المرتبطة بالواقف 
الدراسية والرضا عن الناخ الجامعي» لدی الرتفعین تحصیلیاً والتحفضین تحصيلياء والکشف عن 
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الفروق بين المجموعتين في درحة الرضا عن الناخ الجامعي بأبعاده المحتلفة (التعليميء التنظيمي» 
الاحتماعي» الجامعي العام)» وفي أساليب التفكير الرتبطة بالمواقف الدراسية التمثلة في الأسلوب 
التنفيذي» الفوضويء الاستقلالي» الواقعي السلي» والتعرف على الفروق بين الذكور والإناث من 
ذوي المستويات التحصيلية المختلفة في متغيرات الدراسة» وذلك على عينة قوامها )180( طالبا 
وطالبة مقسمين على مجموعتين: (90) من ذوي التحصيل المنخفض (53)ذكور (37) إناث» )90( 
من ذوي التحصيل المرتفع (41)ذكور (49)إناث. وقد تم تطبيق مقياس المناخ الجامعي (من إعداد 
الباحثة) كما طبق اختبار أساليب التفکیر المرتبطة بالمواقف الدراسية (إعداد رشاد علي وأحمد علي 
0 وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: وحود ارتباطات إيجابية دالة بين التفكير 
التنفيذي والاستقلالي والواقعي وبين درحة الرضا عن المناخ الجامعي لدى كل من الطلاب المنخفضين 
والمرتفعين تحصيلياء بينما وجد ارتباطات سلبية دالة بين التفكير الفوضوي و التفكير السلبي وبين 
الرضا عن المناخ الجامعي بأبعاده المختلفة» كما وحدت فروق بين المنخفضين تحصيلياً والمرتفعين 
خا ى کل من التفکیر الفوضوي والتفکیر السليي لصا الطلاب الرتفعین ened‏ وقد اسل 
الأملوي الفوضوي والاسلوب السلي ف التفکیر أعلی نسبة تکرارات لدی الرتفعین تحصيلياء آي أن 
آسالیب التفکیر السلبية كانت أكثر شیوعا ا يا بینما كانت الأساليب الإيجابية 
أكثر شیوعا لدی الرتفعین تحصیلیا؛ وتبين وحود فروق دالة إحصائياً بين النحفضین والمنخفضات 
تحصيلياً في أسالیب التفکیر والرضا عن الناخ ابحامعي» كما وحدت فروق بين الرتفعین والرتفعات 
تحصيلياً في آسالیب التفکیر الرتبطة بالواقف الدراسيت ولم توحد فروق بینهم في الرضا عن PLM‏ 


الجامعي. 


10-دراسة (2005yPayne & Sumter‏ بعنوان:"إدراك طلبة الجامعات للوظيفة المناسبة: ماذا 
یحبون؟ ماذا يكسبون؟ ماذا يحبوا أن يروا؟" 

مرشدي الكليات يستخدموا استراتيجيات متنوعة لزيادة الاحتمالية لدى التلاميذ في ایجاد 
الوظائف المناسبة» الوظيفة الناسبة واحدة من الإستراتيجيات Col‏ صممت لساعدة التلاميذ للتفكير 
بوضوح أكثر حول طريقهم للوظيفة» ولهذا تم تصميم احتبار لفحص الفوائد وإدراك التلاميذ للوظيفة 
المناسبة(إعداد الباحثين)» تكونت عينة الدراسة من (93) طالب حصلوا على وظائف حديئا ترکز 
الاهتمام على الأشياء ال أحبوها وآمنوا با واستفادوا منها في وظيفتهم» والأشياء الي ۸ يحبوها ولا 
يحبوا أن يروها في المستقبل. 
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1-دراسة شایب(2005) بعنوان: "فاعلية المرشد النفسي المدرسي كما يدركها المربون 
والطلاب في المدارس الثانوية الفلسطينية" 

قدف هذه الدراسة إلى تحديد مدى فاعلية المرشدين النفسيين المدرسيين كما يد رکوفا هم 
والدیرون. المعلمون والطلبة وكذلك محاولة التنبؤ بها في ضوء مجموعة من المتغيرات تشمل: نوع 
الجنسء, الخبرة » المؤهل العلمي» التخصص لدى المرشدين والتخصص الدراسي لدى الطلبة وففات 
E‏ و ا إلى بناء برنامج مقترح لإعداد المرشد النفسي المدرسي في الجامعات الفلسطينية 
إعداداً أكادعياً Laks‏ وتکونت عينة الدراسة من )104( مرشدا و(230) 2 و(1664)معلماً 
و(2376)طالبا من المدارس الثانوية الحكومية الفلسطينية في جميع الحافظات بالضفة الغربية» وقد 
مثلت العينة ما نسبته )%50( من عدد المرشدين والمديرين وما نسبته )%20( من عدد المعلمين 
والطلبة» وقد قام الباحث بإعداد أداة الدراسة (استبانة فاعلية المرشد النفسي المدرسي). وكانت 
النتائج تبين أن درحة فاعلية المرشد النفسي المدرسي كما يدركها المرشدون والمديرون والمعلمون 
والطلبة عالية» كما كان أكثر الأبعاد قدرة على التنبؤ بفاعلية المرشد النفسي المدرسي لدى المرشدين؛ 
المديرين» المعلمين والطلبة هو بعد SEY‏ والمهارات والقيم.وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات أبعاد مقياس فاعلية المرشد النفسي الدرسي لصالح التخصص الأدبي على 
لتحصص العلمي لدى الطلبة في البعد الاحتماعي» بعد التشخيص والتقوع» حصائص الطلبة 
المسترشدين وظروفهم» SELEY‏ والمهارات والقيم» بعد خصائص الطلبة المسترشدين وظروفهم بعد 
الاتحاهات والهارات والقيم بينما كانت لصا التخصص العلمي على التخصص الأدبي في بعد 
المسترشد وبعد الرشد وتوحد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درحات آبعاد مقياس فاعلية 
المرشد النفسي المدرسي تبعاً لمتغير فئات العينة »> حيث كانت الفروق لصا الطالب على كل من 
المرشد والمدير والمعلم» وأظهرت النتائج جوانب القوة والضعف لدى المرشد النفسي الدرسي. 
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ثانيا دراسات اهتمت بالذكاء: 


1-دراسة الداهري وسفيان (1997) بعنوان: "الذكاء الاجتماعي والقيم الاجتماعية وعلاققهما 
بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى طلبة علم النفس في جامعة تعز" 

تمدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى الذكاء الاحتماعي والقيم الاحتماعية وعلاقتهما بالتوافق 
النفسي والاحتماعي لدى طلبة علم النفس في جامعة تعز» وقد اقتصرت عينة البحث على طلبة علم 
النفس اليمنيين في جامعة تعز للعام الدراسي 1997-1996 وتم اختیار العينة عشوائياً وبلغ عدد 
آفرادها (327) طالبا وطالبة بنسبة مئوية 9039,49. ولغرض تحقيق هذه الدراسة اعد الباحنان أداتين» 
الأولى تقیس الذ کاء الاحتماعي والثانية تقیس التوافق النفسي والاحتماعي ولتوفر أداة مناسبة تقیس 
القيم الاحتماعية (اختبار القیم لألبورت فیرنون ليندزي ) وتم تکیفها على البيفة اليمنية فقد تم 
استخدامها. ودلت النتائج على تمتع طلبة علم النفس في حامعة تعز بذکاء احتماعي عالي وقیم 
احتماعية عالية وتوافق نفسي واحتماعي عالیین توحد علاقة موحبة ذات دلالة إحصائية بين الذ کاء 
الاحتماعي والتوافق الاحتماعي والنفسي» بینما بینت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية 
بين القیم الاحتماعية والتوافق النفسي والاحتماعي» وتوصلت الدراسة إلى عدم وحود فروق NS‏ 
دلالة إحصائية في الذ کاء الاحتماعي تبعا لمتغير الجنس» ولكن وجدت فروق ذات دلالة إحصائية ف 
لتغیر الرحلة الدراسية لصا طلبة الرحلة الرابعق وتبين عدم وحود فروق ذات دلالة إحصائية في 
التوافق النفسي والاحتماعي le‏ لمتغير المرحلة الدراسية» ولكن te re nee‏ ا E‏ 
لتغیر الجنس لصا الذكور» كما توصلت الدراسة إلى عدم وحود فروق ذات دلالة احصائية في 
التوافق النفسي تبعاً لتغیر الذكاء الاحتماعي والقیم الاحتماعية معاء بینما توصلت الدراسة إلى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق الاحتماعي تبعاً لتغیر الذكاء الاجتماعي والقیم الاحتماعية معا 
لصا ذوي الذ کاء الاحتماعي العالي والقیم الاحتماعية التوسطة. 
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WU‏ دراسات اهتمت بالمرشد النفسي: 


1-دراسة (2003)Brigman & Campbell‏ بعنوان: "مساعدة الطلبة في تحسن التحصيل 
الأكاديمي والسلوك المدرسي الناجح" 

يهدف هذا البحث هو معرفة إذا كان التدحل للمرشدين النفسيين في المدارس يؤثر على 
مستوى التحصيل الدراسي والسلوكي للتلاميذ» وتكونت عينة البحث من بحم وعتين» المجموعة 
التجريبية تتكون من 185طالب تم احتيارهم عشوائيا من المدارس ال تتضمن وحود تدخل المرشدين 
النفسيين؛ والمجموعة الضابطة تتكون من (185) طالب تم اختيارهم عشوائياً من المدارس الي لا 
تتضمن وجود تدحل المرشدين النفسيين» علماً بأنه تم مراعاة الفروق بين احموعتین» وتركزت العينة 
من الصفوف الخامس والسادس والثامن والتاسع. واستخدم الباحثان اختبار التحصيل الدراسي 
للقراءة والحساب من اختبار فلوريدا للتقييم الشامل (PCAT)‏ ودلت النتائج على وحود فروق 
ale‏ ذات دلالة إحصائية بين المجموعة الضابطة والتجريبية لصالح احموعة التجريبية في التحصيل 
الدراسي لكل من القراءة والحساب» كما بينت النتائج على أن التدخل الإرشادي المدرسي الذي 
يركز على النمو Gall‏ والاحتماعي وامتلاك الهارات الذاتية تعطي زيادة بشكل كبير في التحصيل 
الدراسي للطلبة. 


2-دراسة عوض(2003) بعنوان:" اتجاهات مديري الدارس الحكومية عحافظات غزة نحو 
الإرشاد التربوي وعلاقتها بأداء المرشد التربوي" 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة اتحاهات مديري المدارس الحكومية.محافظفات غزة نحو 
الإرشاد التربوي وعلاقتها بأداء المرشد التربوي» حيث كانت عينة البحث هي مديري المدارس 
الحكومية .عحافظات غزة للعام 2003م» وقد أوضحت النتائج أن ما نسبته085 من مديري المدارس 
لديهم ابحاهات إيجابية نحو الإرشاد التربوي» وخلصت الدراسة توصيات من أهمها إعطاء أهمية أكير 
لبرامج الإرشاد التربوي»وذلك من خلال وضعها على سلم أولويات وزارة التربية والتعليم» من حيث 
الإعداد والتطوير»كما قدم الباحث مقترحات ومن آبرزها عمل دراسة لقياس ابحاهات الطلية نحو 


الارشاد التربوي. 
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3-دراسة علوان )2005( بعنوان: "فاعلية برنامج مقترح لتنمية التفكير الابداعي لدى المرشدين 
النفسيين في مدارس وكالة الغوث الدولية" 

تمدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى التفكير الابداعي والتعرف على مدى فاعلية 
برنامج مقترح لتنمية التفكير الإبداعي لدى المرشدين النفسيين عدارس وكالة الغوث الدولية» وتمفل 
عينة الدراسة المرشدين النفسيين العاملين ببرنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولية بجنوب قطاع 
غزة والبالغ عددهم 18مرشد ومرشدة ولقد قام الباحث باستخدام مقياس (تورانس) للتفكير 
الإبداعي وبرنامج لتنمية التفكير الإبداعي (من إعداد الباحث)» وكانت نتائج هذه الدراسة على أنه 
لا توحد فروق بين مستوى التفکیر الإبداعي لدي المرشدين والمستوى الافتراضي ۰1050 كما بينت 
النتائج على أنه توحد فروق في تنمية التفكير الإبداعي بين القياس القبلي والقياس البعدي لصاح 
لتطبيق البعدي. 


4-دراسة others‏ & 2005(۷۷۵):"الربط بين مرشدي المدارس ونجاح التلاميذ: رد على 
نموذج مهارات الطلاب للنجاح(555) يستهدف الكفاءة الاجتماعية والأكاديمية للتلامیذ" 

تضمنت هذه الدراسة الرد على تقارير GLY‏ سابقة اعتبرت التدخل لمرشدي المدارس مستخدمة 
لمنهج إرشادي de yet‏ مركبة يهدف لتطوير الكفاءة الاحتماعية والأكاديمية لدى التلاميذ في الدارس 
الابتدائية والتوسطة. الحدف من هذا الرد كان لتقوية ودعم هذا التدحل والمساهمة لتعميمه على قاعدة 
إفريقية لرشدي الدارس» کنتيجة للبحث كان slo‏ للمشا كين ق: الصفین الضامس وال‌سادس 
یتراوح ما بين التوسط والتدني و تحصیل التلامیذ الأكاديمي والسلوكي تمت مقارنته بالنتائج الإيجابية 
بالدراسات السابقة. وتضمنت العينة (418)طالب من )20( مدرسة تم احتیارهم (Lil pee‏ وهم 
مجموعتين: مجموعة التدحل الإرشادي ومجموعة المقارنة» نصف العينة من adb‏ المدارس الابتدائية 
والنصف الآخر من المدارس التوسطة وقد تم استخدام أداتين في هذا البحث وهما: احتبار فلوريدا 
للتقييم الشامل site| (FCAT)‏ قسم التعليم في فلوريدا 2002)» واختبار معيار السلوك الاجتماعي 
المدرسي(55135)(من إعداد: Merrell‏ 1993( ودلت النتائج على أن التلاميذ الذين استقبلوا 
التدحل سجلوا علامة عالية في الحساب أكثر من المجموعة المقارنة» وبينت أن معدل القراءة قد تحسن 
بنسبة )%16,2( للطلبة الذين استقبلوا التدخل بينما احموعة المقارنة تطورت معدل (12,9). 
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رابعا: دراسات اهتمت بالإرشاد النفسي والبرامج الإرشادية: 


1-دراسة إبراهيم(1994) بعنوان: "الصحة النفسية وبعض المتغيرات الأسرية ودور الإرشاد 
النفسي للشباب من الجدسين" 

مدف الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الصحة النفسية وبعض المتغيرات الأسرية ودور الارشاد 
النفسي للشباب من الجنسين وذلك بالمرحلة الثانوية والجامعية ممحافظة القاهرة» وقد تم إختيار عينة 
قوامها(400) طالب وطالبة من الطلاب المقيدين بالمدارس الثانوية والجامعات من تتراوح أعمارهم 
الزمنية بين )24-16( سنة» وحری تقسيم العينة إلى بحموعتین قوام كل منها )200( من الذكور 
والإناث» وقد روعي تحانس أفراد العينة فيما بينهم حيث قامت الباحشة باستبعاد الحالات ذوي 
المستويات الاجتماعية الاقتصادية المتطرفة لدى الجنسين» وقد استخدم الباحث مقياس الصحة النفسية 
للشباب (إعداد حامد عبد السلام زهران وفيوليت فؤاد إبراهيم 1991) ومقياس العلاقات الأسرية 
(إعداد وتعريب فتحي السيد عبد الرحيم وحامد عبد العزيز الفقي 1980( واستمارة تقدير الوضع 
الاحتماعي الاقتصادي للأسرة (إعداد الباحثة)» وقد أثبتت النتائج أن هناك ارتباطاً موجباً ودالاً بين 
الصحة النفسية ومتغيرات العلاقات الأسرية» كما تبين وجود علاقات موجبة ودالة بين الدرحات ال 
ع علا کل مخ Uy OST‏ من le Gl‏ قمقیاس الم الف 50S ball play‏ 
الأسرية» وتبن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الدرجات الي حصل عليها الطلاب 
ومتوسطات آقرافن من الطالبات من حيث أبعاد الصحة النفسية لصا الطلاب» بينما وحدت فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الدرحات الق حصل عليها الطلاب ومتوسطات آقرافن من 
الطالبات من حيث العلاقات الأسرية لصا الطالبات. 


2-دراسة الصبان(1999) بعنوان: "المشكلات النفسية والشخصية والحاجة للإرشاد النفسي 
لدى طالبات كلية التربية للبنات بجدة" 

تمدف هذه الدراسة إلى التعرف على المشكلات الشخصية والنفسية الي تعاني منها بعض 
طالبات الكلية» وعلى مدى حاجة الطالبات للارشاد بخصوص ما يعانين من مشكلات شخصية أو 
نفسية» ومعرفة أي التخصصين (العلمي أو الأدبي) أكثر معاناة من المشكلات الشخصية والنفسية 
لدی طالباته» وبلغ حجم العينة )270( طالبة من التخصصات الأكادمية المختلفة وشلت الفرق 
الدراسية الأربعة» واستخدمت الباحثة استبيان خصائص الشخصية (إعداد الباحثة) وقد تعمدت 
إطلاق هذا الإسم عليه Lud‏ لتأثر الطالبات .موضوع البحث, وقد حلصت نتائج الدراسة أن أعلى 
نسبة لدی الطالبات Gg‏ الشکلات النفسية کانت مشكله قلق الاختبار حیث بلغت النسبة 
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)%58,52( يليها مشكلة التوتر والقلق وتمثلت بنسبة (7036,30) من الطالبات» وتبين وحود بعض 
المشكلات الاحتماعية ال تعاني منها بعض الطالبات من أحداث شديدة وبلغت نسبتها )421,11( 
وهي الأعلى بين de get‏ المشكلات بينما كانت أقل نسبة هي مشكلة الإنفصال» كما بلغت أعلى 
نسبة لدى الطالبات في المشكلات الدراسية هي مشكلة صعوبة المناهج حيث بلغت )%59,26( يليها 
مشكلة عدم تفهم المعلمات لظروف الطالبات وتمثلت في (7053,7). وقد بلغت النسبة المئوية للحاحة 
للار شاد )%60,74( بینما لم تتعدى النسبة المئوية للحاجة للعلاج )%15,19( كما أن الدراسة 
بينت وحود فروق ذات دلالة إحصائية بين طالبات التخصص العلمي والتخصص الأدبي في بجموعة 
المشكلات النفسية لصا طالبات التخصص الأدبي فهن أكثر معاناة من المشكلات الشخصية 
والنفسية من طالبات القسم العلمي. 


3-دراسة الشعراوي(2003) بعنوان: "فعالية برنامج إرشادي عقلان -انفعالي سلوكي في تحسين 
مستوى الإتزان الانفعالي لدى عينة من الشباب الجامعي" 

تمدف هذه الدراسة إلى التحقق من فعالية برنامج إرشادي عقلاني -انفعالي سلوكي في 
سنن مستوى الإتزان الانفعالي لدى عينة من الشباب الجامعي وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات» حيث 
تکونت عينة الدراسة من )40( طالبا وطالبة بالفرقة الثانية بكلية التربية بینهاء )20( مسن السذکور 
و(20) من الإناث» تراوحت آعمارهم ما بين )20-18( Ule‏ وبلغ متوسط عمر العينة )19,46( 
وقد قسمت العينة إلى أربع بحموعات )10( ضابطة ذکور )10( ضابطة إناث (10)بحريبية ذكور 
(10)تحريبية إناث» وقد تم التحقق من التجانس بين ابحموعات. وقد استخدم الباحث مقیاس الاتزان 
الانفعالي(اعداد أ.د. سامية القطان 1986( والبرنامج الارشادي (يستند البرنامج الارشادي إلى 
الارشاد العقلان الانفعالي السلوكي كما قرره "أليس")» حيث خحرحت الدراسة بالنت‌ائج التالية: 
توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درحات السلوك الاندفاعي بين المجموعة التجرييية قبل 
وبعد تطبیق البرنامج الارشادي لصاخ التطبیق البعدي» وتوحد فروق ذات دلالة إحصائية في 
متوسطات درحات السلوك الاندفاعي بين ا مجموعة التحريبية واحموعة الضابطة بعد تطبیق البرنامج 
الإرشادي لصا المجموعة التجريبية بعد التطبیق» كما بينت النتائج أنه لا توحد فروق ذات دلالة 
إحصائية في متوسطات درحات السلوك الاندفاعي بين المجموعة التحريبية ذکور واحموعة التجريبية 
إناث بعد تطبیق البرنامج الارشادي, لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درحات 
السلوك الاندفاعي بين المجموعة الضابطة ذکور والمجموعة الضابطة إناث بعد تطبیق البرنامج 
الإرشادي» و لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درحات السلوك الاندفاعي بين 
ابحموعة التجريبية بعد تطبیق البرنامج الارشادي والمجموعة التجريبية بعد فترة التابعة. 
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4-دراسة الزرو ع(2003) بعنوان: "فعالية برنامج إرشادي dod‏ الهارات الاجتماعية في تخفيف 
حدة الشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى" 

Gad‏ الدراسة إلى التعرف على عناصر الشعور بالوحدة النفسية وتصميم برنامج إرشادي 
خفض حدة الشعور بالوحدة النفسية لدى طالبات جامعة أم القرى المقيمات بالوحدات AL‏ 
وبلغ عدد عينة الدراسة (20)طالبة متجانسات في المتغيرات التالية: (العمرء الذکاء المستوى 
الاحتماعي الاقتصادي الثقافي» وذوات الشعور المرتفع بالوحدة النفسية) وقد قسمت العينة إلى 
مجموعتين ضابطة وجحريبية بواقع (10)طالبات في كل he got‏ واستخدمت الباحثة مقياس الإحساس 
بالوحدة النفسية (إعداد إبراهيم قشقوش1988) واختبار المصفوفات المتتابعة O54)‏ رافن) ومقياس 
المستوى الاجتماعي/الاقتصادي -لثقاني للأسرة السعودية (إعداد سهير عجلان) والبرنامج الإرشادي 
(إعداد الباحثة)» حيث كانت النتائج تدل على أن هناك فعالية إيجابية للإرشاد النفسي من خلال 
مارسة بعض الفنيات الإرشادية المنتقاة لتنمية بعض المهارات الاجتماعية لدی طالبات الجامعة 
المقيمات بالوحدات السكنية وذلك بكدف حفض حدة الشعور بالوحدة النفسية لديهن» وهناك فروق 
ذات دلالة إحصائية لصالح القياس البعدي» كما أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيق 
البعدي للمجموعة التجريبية ودرحات التطبيق الأول للمجموعة الضابطة على مقياس الاحساس 
بالوحدة النفسية لصالح آفراد المجموعة الضابطة الأمر الذي يؤكد فعالية البرنامج في حفض الإحساس 
بالوحدة النفسية. 


5-دراسة زهران )2003( بعنوان: "فاعلية برنامج إرشاد صحة نفسية لعصحيح معتقدات 
الاغتراب لطلاب اجامعة" 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مشاعر ومعتقدات الاغتراب لدی عينة من طلبة 
وطالبات الجامعة» وإعداد برنامج إرشاد صحة نفسية عقلاني انفعالي سلوكي جاعي لتصحیح مشاعر 
ومعتقدات الاغتراب GA‏ طلاب الجامعة بالاضافة إلى دراسة مدی فعالية هذا البرنامج في تصحيح 
مشاعر ومعتقدات الاغتراب وتنمية مشاعر و معتقدات الانتماء لدی آفراد عينة البحث» حيث تکونت 
العينة الكلية للبحث ال حالي من (310) طالباً وطالبة من الفرقة الثالثة» شعبة اللغة الإنجليزية بكلية 
التربية سحامعة المنصورة بدمياط في العام الدراسي 2002-2001 وتتراوح أعمارهم بين 20-19 
سنة»وقد تم تطبيق مقياس مشاعر الاغتراب ومقياس معتقدات الاغتراب(من إعداد الباحثة) على آفراد 
العينة الكليةء وتم احتيار 70 طالباً وطلبة من الذين حصلوا على أعلى الدرجات على القیاسین» 
وقسم هؤلاء الطلاب بالتساوي إلى rope yet‏ ضابطة (35)طالب و حريبية (35)طالب مع مراعاة 
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التجانس بين المجموعتين» وقد استخدم مع المجموعة التجريبية برنامج أرشاد الصحة التفسية لتصحيح 
مشاعر ومعتقدات الاغتراب (من إعداد الباحثة)» وقد دلت نتائج الدراسة على وحود ارتباط موحب 
ودال بين درجات مشاعر الاغتراب ودرجات معتقدات الاغتراب (كمتغيرين يعبران عن نظام 
معتقدات. الاغتراب/: ae p LS‏ فروق دالة احضايیا بو معتقذات ومشاعر الاغتراب Gy‏ معوسطانت 
اججموعة التحريبية قبل تنفیذ برنامج إرشاد الصحة النفسية (العقلان-الإنفعالي-السلوكي)» 
ومتوسطات درحات نفس الحموعة بعد تنفیذ البرنامج لصا القیاس البعدي» وتوحد فروق دالة 
إحصائياً في معتقدات ومشاعر الاغتراب بين متوسطات درحات ابحموعة التجريبية بعد تنفيذ برنامج 
إرشاد الصحة النفسية (العقلان -الإنفعالي -السل وكي)» ومتوسطات درحات ابحموعة الضابطةرالی م 
تأحذ البرنامج) لصا المجموعة التجريبية. وتوضح النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في معتقدات 
ومشاعر الاغتراب قي متوسطات درحات المجموعة التجريبية في القیاس البعدي ومتوسطات درحات 
نفس المجموعة في قياس التابعة في مجموع مشاعر ومعتقدات الاغتراب فیما عدا مشاعر الاغتراب 
الاجتماعي tha‏ قياس المتابعة. 


6-دراسة أبوج ربو ع(2005) بعنوان: "مدى فاعلية برنامج مقترح في الإرشاد النفسي لتخفيف 
وصمة المرض النفسي المرتبطة بالعلاج النفسي" 

تمدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى فاعلية برنامج إرشادي لتخفيف وصمة المرض النفسي 
المرتبطة بالعلاج النفسي» ولقد قام الباحث باختيار عينة استطلاعية قوامها 75من الآباء والأمهات 
المترددين على العيادات النفسية في قطاع غزة. كشفت النتائج وحود فروق ذات دلالة إحصائية في 
وصمة المرض النفسي لدى آفراد المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعده لصا الاحتبار البعدي» 
كما كشفت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في وصمة المرض النفسي لدى أفراد 
de pal‏ التجريبية بين التطبيقين البعدي والتتبعي» وأظهرت النتائج أن درحات SLY!‏ على مقياس 
الوصمة كان أعلى من درحات الذكور في كل من البعد النفسي»الأسري والاحتماعي بينما ۸ تكن 
هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى البعد الديئ. 


7-دراسة كامل(2005): بعنوان"فعالية برنامج إرشادي عقلان انفعالي لخفض أحداث الحياة 
الضاغطة لدى عينة من طلبة الجامعة". 

هدفت هذه الدراسة إلى تطبيق برنامج إرشادي عقلاني انفعالي حفض أحداث الحياة 
الضاغطة لدى عينة من طلاب الجامعة» حيث تناولت الدراسة عينة من طلاب وطالبات كلية التربية 
النوعية ببنها والبالغ عددهم 40 طالباً وطالبة وكان متوسط أعمارهم )17,6( سنة» وقد تم اختيار 
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العينة بناء على نتائج مقياسي الأفكار اللاعقلانية وأحداث الحياة الضاغطة حيث تم انتقاء الحاصلين 
مجموعات Gus pet‏ ذكور ضابطة وبحريبية وكذلك بالنسبة للإناث بحيث يبلغ عدد ا مجموعة الواحدة 
عشرة أفراد» وقد تم استخدام مقياس الأفكار اللاعقلانية من إعداد الباحث ومقياس أحداث الحياة 
الضاغطة من إعداد إيناس عبد الفتاح هد ومحمد محمود بحيب والبرنامج الإرشادي العقلاني الإنفعالي 
من اعداد الباحث آیضا وأسفرت نتائج الدراسة عن وحود علاقة إرتباطية موحبة ما بين الأفكار 
اللاعقلانية و حداث الحياة الضاغطة لدی طلاب ابحامعة من الجنسين» كما کشفت النتائج عن فعالية 
البرنامج الارشادي grad!‏ الانفعالي في حفض آثار الحياة الضاغطة لدی مجموعى عينة الدراسة 
التحريبية من الطلاب والطالبات بعد تطبیق البرنامج ما یثبت فروض الدراسة. 
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خامسا: دراسات اهتمت بطلبة الجامعات: 


1-دراسة حنون )2001( بعنوان: "مفهوم الذات لدى طلبة النجاح الوطنية في فلسطين" 

هدفت لدراسة إلى معرفة مفهوم الذات لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية في فلسطین, إضافة 
إلى تحديد دور متغيرات كل من الجنس» الكلية» المستوى الدراسي مكان الإقامة» والمعدل الدراسي 
على مفهوم الذات» وقد أحريت الدراسة على عينة قوامها (774)طالبا وطالبة حيث كان عدد 
الذكور(388) والاناث(386)» Gb‏ عليها مقياس أبو ناهية(1999)لمفهوم الذات الذي اشتمل على 
0 فقرة موزعة بالتساوي على أربع OVE‏ بواقع 20 فقرة لكل بحال وهي (ابحال الا كادعي ابحال 
الجسميء ابحال الاحتماعي» وال الثقة بالنفس). وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة مفهوم الذات 
كانت منخفضة على جميع OVE!‏ والدرحة AISI‏ إضافة إلى وحود فروق في مفهوم الذات تبعا 
لمتغيرات ابحنس لصا الاناث والمستوى التعليمي كانت الفروق لصا طالبات المستوى الرابع في 
ابحالین الأكاديمي والاجتماعي, أما متغير مكان السكن فتبين أنه لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية 
في مفهوم الذات على ابحالات(الا كادعي الجسمي»والاحتماعي) تعزى لمكان السكن بينما كانت 
لفروق دالة (حصائیا علی GLA‏ الثقة بالتفس والدرجة الكلية لفهوم الذات شيف تبین آن مفهوم 
الذات لدی الطلبة في المدينة والقرية كانت أفضل منه في الخیمات, وبالنسبة لمتغير العدل الدراسي 
تبين أن غالبية الفروق G‏ مفهوم الذات كانت لأصحاب العدل الدراسي الأعلی و ذلك يعبر عن 
علاقة إيجابية بين مفهوم الذات والعدل الدراسي»و لم تظهر الدراسة فروق في نفهوم الذات لدی alb‏ 
جامعة النجاح تبعا لمتغير الكلية. 


2-دراسة البرعاوي )2001( بعنوان: "الضغوط النفسية لدی طلبة اجامعة وعلاققها بسبعض 
التغیر ات" 

تمدف هذه الدراسة إلى التعرف على مصادر الضغوط النفسية الق gle‏ منها طلبة الجامعة 
الاسلامیة-غزق والکشف عن الفروق في تقدير الطلبة مصادر الضغوط النفسية وعلاقتها بعامل 
الجنس» ومستوی الدراسة ونوع الدراست ونوع الدراسة (علمية» نظرية) ومکان الإقامة» وقد تمثلت 
عينة الدراسة من 650طالب وطالبة في الجامعة الاسلامية بغزة» حيث قسم العدد بين الجنسين بواقع 
)338 ذک 312آنثی) وقد تم احتيار العينة بطريقة عشوائية » وقد استخدم الباحث استبیان مصادر 
الضغوط النفسية لدی طلبة الجامعة (من إعداد الباحث)» حيث خلصت النتائج أن الضغوط الدراسية 
احتلت الرتبة الأولى من بين الأبعاد الثمانية ال تضمنها الاستبیان» كما تبين أن أكثر الواقف 
الضاغطة هي تلك coll‏ تتعلق بالدراسة والجامعة» ولم تظهر النتائج فروق دالة إحصائياً في تقدير الطلبة 
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لمصادر الضغوط الثمانية تعزى لعامل الجنس باستثناء الضغوط الانفعالية والشخصية وبيئة االجامعة, 
كما لا توحد فروق دالة إحصائياً في تقدير الطلبة لمصادر الضغوط الثمانية تعزى إلى نوع الدراسة 
a ae latte‏ ا 1 SUA bie See‏ ها اون 
الضغوط الثمانية تعزى إلى مستوى الدراسة خاصة ف الأبعاد الأسرية» الدراسية» الشحصية وبيفة 
الجامعة . 


3-دراسة الزيني (2001) بعنوان: "القيم الدينية وعلاقتها بالاتزان الإنفعالي ومستوياته لدى طلبة 
الجامعة الإسلامية بغزة" 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى تمسك طلبة الجامعة الإسلامية بغزة بالقيم الدينية 
ومدى تحليهم بالاتزان الانفعالي كما هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين القيم الدينية لدى عينة من 
طلبة الجامعة الإسلامية بغزة ومستوى الإتزان الانفعالي لديهم حیت بلغت عينة الدراسة 225طالب 
وطالبة موزعين gus’‏ (135طالب و120طالبة) من طلاب المستوى الرابع deol Lh‏ الاسلامية بغزة 
وال تشكل 20/من مجتمع الدراسة وقد تم اختيارهم بشكل عشوائي طبقي» ومع العلومات 
استخدم الباحث استبيان القيم الدينية (من إعداد الباحث) واستبيان الاتزان الانفعالي (! عداد الدكتور 
عادل محمد العدل)» وقد أظهرت نتائج الدراسة أن طلاب وطالبات الجامعة يتحلوا بدرحة عالية من 
القيم الدينية والإتزان الانفعالي وتوحد فروق ذات دلالة إحصائية تي درجة التمسك بالقيم الدينية 
دلالة إحصائية في مستوى الإتزان الإنفعالي لصالح الطلاب والطالبات ذوي الدرجة المرتفعة في القيم 
الدينية. 


4-دراسة عبد اللطيف و حمادة (2002) بعنوان: "الصلابة النفسية والرغبة في التحكم لدى 
Ob‏ الجامعة" 

Gus‏ هذه الدراسة إلى بحث العلاقة بين الصلابة النفسية والرغبة في التحکم لدى طلاب 
الجامعة(جامعة الکویت. وايئة العامة للتعلیم التطبيقي والتدريب)» وتکونت العينة من (282)طالبا 
وطالبة منهم (70) من الذ کور و(212)من الاناث وطبق على العينة مقیاسان هما: مقیاس الصلابة 
النفسية من تصمیم )1996 (Younkin & Betz,‏ ومقیاس الرغبة في التحكم من تصمیم 
(Burger & Cooper,1979)‏ و القیاسان من تعريب الباحثين» وقد کشفت الدراسة عن وود 
ارتباط ge!‏ دال len!‏ بين الصلابة النفسية والرغبة في التحکم داحل العينة الكلية» وداحل عینق 
الذكور والإناث كل على حدة» ووجود فروق دالة إحصائياً بين الجنسين على المقياسين لصاح 
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الذكورء ولم تكن هناك فروق دالة إحصائياً على المقياسين تبعاً لمتغيرات الدراسة الأحرى وهي: الحالة 


5-دراسة الأنصاري )2004( بعنوان: "القلق لدى طلبة الجامعة: دراسة ثقافية مقارنة بين git‏ 
عشرة دولة عربية" 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على معدلات القلق لدى adb‏ الجامعة ope E‏ 
التعرف على الفروق في معدلات القلق بين طلبة الجامع في ثمانية عشر بلدا من البلدان العربية هي 
(لبنان» سورياء فلسطین, الأردن» العراق» الکویت. السعودية البحرين» قطرء الإامارات» عمان» 
اليمن» مصرء السودان» ليبياء تونس» الحزائر والمغرب) وتكونت عينة الدراسة الكلية من (10345) 
طالبا وطالبة بذرسون بامطعامعات العربية بالکویت» و کل من جامعة WIM‏ فهد جاب CS‏ 
حامعة اللك فيصل في السعودية وحامعة الامارات والأداة الستخدمة في هذه الدراسة هي مقياس 
حامعة الکویت للقلق(اعداد آهد عبد الخالق 2000( وتم التحقق من OW‏ الأداة وقد تراوحست 
معاملات بات ألفا GL‏ الداحلي بين 0,92-0,86 لدی عینات الدراسة عتوسط 0,90 et‏ 
العينات» ما یو IS‏ صلاحية استخدام هذه الأداة في البلدان العربية موضو ع هذه الدراسة. و کشفت 
النتائج عن ارتفا ع معدلات القلق لدی القطریین يليهم على التوالي السوادنيين» السوريين» الكويتيين» 
الإماراتيين» التونسيين» الجزائريين» اليمنيين» اللبنانيين» المصريين» الأردنيين» المغربيين» السعودیین؛ 
الفلسطینیین» الليبيين» العمانيين» العراقيين» البحرينيين» كما كشفت النتائج عن ارتفاع متوسطات 
القلق لدى الليبيين يليهم على التوالي السوريون» الفلسطینیون المصريونء العراقيونء الأردنيون» 
التونسیون, اللبنانيون» العمانيون» الكويتيون» الإماراتيون» القطريونء السعوديونء الجزائريون» 
المغربيون» اليمنيون» البحرينيون» والسودانيون كما كشفت نتائج اختبار شيفيه للمقارانات المتعدد 
لمتوسطات القلق لدى عينات الدراسة عن فروق جوهرية ثقافية بين تلك العينات في القلق. 


6- دراسة مقداد وحلس بعنوان: "العوامل المؤثرة في أداء الطلبة في الجامعات الفلسطينية" 

لقد حرجت هذه الدراسة بعدة توصيات منها: قيام الجامعات ببذل جهد أكبر عند تعيين 
أعضاء هيئة تدريس حدد لضمان تعيين الأكفاء الذين يتمتعون بالمؤهلات العلمية الدقيقة والمطلوبة 
والخبرات العملية والقادرين على توصيل المعلومات للطلبة بأقل الجهد والتكلفة. بالرغم من الضائقة 
لالية الي تعاني منها LAL‏ إلا أن الباحثين قد طالبا بعدم رفع الرسوم الدراسية تقديراً لاطروف 
الاقتصادية والمعيشية الصعبة الق يعان منها الطلبة الفلسطينيين وال تفاقمت بشكل خحطير منذ فاية 
شهر سبتمبر 2000. دعم الارشاد الأكاديمي EA‏ للطلبة الجددء وإعطاءهم الأعمية والاهتمام 
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الى يستحقوفاء لما ها من أثر واضح وفعال على أداء الطلبة» كما ST‏ الباحثان على ضرورة الاهتمام 
بالبرامج التعريفية التوحيهية الي تنظم للطلبة الجدد مع بداية كل عام حامعي على أن تعقد هذه 
البرامج بالتكثيف الناسب قبل بداية الدراسة عا يضمن تعريف الطالب بأنظمة الجامعة ومرافقها 
المحتلفة. 


7-دراسة (2005)Khalil & Hussein‏ بعنوان: "مقارنة البناء العاملي للاتجاه نحو علم النفس 
بين اجنسین في مصر والسعودية (دراسة عبر ثقافية)" 

هدفت الدراسة إلى مقارنة البناء العاملي للاتحاه نحو علم النفس» واختبار تكافؤه بين الجنسين 
في المجتمعين المصري والسعودي» وأ بين الجنسين داحل كل جتمع على حدة» كما هدفت 
الدراسة أيضا إلى احتبار الفروق بين التوسطات في العوامل الكامنة للابحاه نحو علم النفس» وذلك 
لنفس اجحنس بين الجتمعين وبين الجنسين داحل كل حتمع» وقد تم تطبيق مقياس الابحاه غو علم 
النفس على 208 eer.‏ من طلاب وطالبات US‏ الآداب بجامعة المنوفية (82ذکر و 81126( 
و261سعودياً من طلبة كلية التربية بحائل (110ذکرا و 151أنثى)؛ وقد استخدم تحليل التک افو 
للمجموعات المتعددة لاختبار مدى تطابق الخصائص السيكومترية لمقياس الابحاه نحو علم النفس عبر 
الجتمعين موضع الدراسة» وقد أظهرت النتائج أن الابحاه نحو علم النفس مكون من أربعة عوامل 
مرتبطة وهي :الرغبة في دراسة علم النفس» الحوانب الوحدانية المرتبطة بعلم النفس» حب علم النفس» 
الاعتقاد بفائدة علم النفس. وقد أظهر هذا النموذج تکافو| US jor‏ بين ا مجتمعين» وبين الجنسين داحل 
كل مجتمع على حدة» إلا أن التكافؤ بين الجنسين داحل المجتمع الواحد أكبر من التکاف لنفس الجنس 


8-دراسة عبد الصمد(2005) بعنوان: "ارتباك الحوية الثقافية في علاقته ببعض الأعراض المرضية 
لدى عينة من الشباب الجامعي" 

حيث أوصى الباحث بأنه يحب إعطاء مساحة مناسبة من المناهج الدراسية في كافة 
التخصصات لإبراز اموية الثقافية العربية والقومية. By‏ ضوء تطوير منظومة التعليم في الوقت CMAN‏ 
يحب إعداد مرشدين نفسيين للعمل بالمدارس والجامعات» وتزويدهم بخبرات علمية وبرامج إرشادية 
تتواكب مع التطور العلمي والتكنولوجي في عصر المعلومات.ضرورة تصميم برامج إرشادية في الأمن 
الثقائي لتوحيه وعي الشباب لمقاومة التأثيرات الفاسدة للعولمة. ضرورة توفر الدعم النفسي والمساندة 
الاحتماعية للشباب من خلال الأسرة والمدرسة والجامعة» بحيث يكون هناك مرونة في فهم طبيعة 


الشباب المراهق ووجهات نظره. وهناك حاحة ماسة أكثر من أي وقت مضى إلى تحديث علم نفس 
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المراهقة في كليات التربية» حيث يستطيع المعلم تحقيق فهم علمي دقيق لسلوك الشباب المرامق 
ومشكلاته النفسية والاحتماعية في ضوء عصر المعلومات والمتغيرات العالمية. 


9- دراسة هيبة.(2005)بعنوان: "دراسة لبعض القيم الخلقية السائدة لدى طلاب كليات 
التربية" 

حرج الباحث في هذه الدراسة بعدة توصيات منهاء أن تعمل الجامعات على تنمية القيم 
الدينية والخلقية لدى Lo‏ والتأثير عليها لما لا من دور في تشكيل شخصية الطالب. أن تتميز 
الجامعة بتنوع الأنشطة الطلابية في ابحالات السياسية والثقافية والعلمية والاحتماعية والفنية. الاهتمام 
بدور المرشد النفسي للجامعات» حيث أنه يهدف إلى مساعدة الطلاب على ضبط الانفعالات» 
وتوكيد الذات. الاعتماد على النفس» والاستقلال الذاق» والمشاركة الاحتماعية الفاعلة» وتحمل 
المسؤولية» والتعبير عن الرأي والحوار افادف البناء وغير ذلك من القيم الخلقية اللازمة لطلاب 
الجامعات. 
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تعليق عام على الدراسات السابقة: 


-1 


-2 


-3 


-4 
5 


معظم الدراسات السابقة تناولت عملية الادراك بشکل واضح وبالذات مع طلبة 
الجامعات وهو ما يقرب من بحتمع الدراسة الحالية. 

تناولت غالبية الدراسات السابقة للشاکل والضغوط النفسية الي gle‏ منها الشباب 
الجامعي وأهمية العملية الارشادية والبرامج الارشادية في التخفيف من هذه الشاکل 
والضغوط و تحسین الستوی الدراسي والسلوكي للطالب الجامعي والدرسي. 

تحدثت بعض الدراسات السابقة عن ارتباط الادراك بالذ کاء وال دلت نتائج دراسة 
(بدر 2002( على وجود علاقة إيجابية بين إدراك الطلبة والذ کاء الإنفعالي. 

تناولت بعض الدراسات السابقة الذ کاء وعلاقته بالتوافق النفسي لدی adb‏ الجامعات. 
من اللاحظ أن الدراسات ال قام الباحث بعرض بعض التوصیات الي جاءت فيهاء Ul‏ 
ترکز على آهمية وحود قسم للارشاد النفسي للطلبة وذلك لساعدقم على مواجهة 
تحدیات الواقع الجديد» من عولة وضیاع القيم» ومن تغیرات خارجية وداحلية أحرى» 
الأمر الذي يدل على أهمية مرحلة الشباب أولاً ومن ثم أهمية طلبة الجامعات الذین هم 


حزء لا يتجزأ من الشباب. 


النقاط التي تميزت ها الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

1- تصميم استبيان يقيس إدراك طلبة الجامعات لدور المرشد النفسي. 
أقامت هذه الدراسة مقارنة بين طلبة الجامعة الإسلامية بقطاع غزة وطلبة جامعة الخلیل 
بالضفة الغربية على الجانب الإدراكي. 
أقامت هذه الدراسة مقارنة بين طلبة الجامعة الاسلامية بقطاع غزة وطلبة جامعة الخايل 
بالضفة الغربية في احتبار الذكاء ون رافن). 
4- حسب علم الباحث أن هذه الدراسة الأولى الي تحري بقطاع غزة. 


-2 


-3 
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فروض الدراسة: 

1 لا توجد Be‏ ذات دلالة إحصائية بين درجة إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي ودرجات الذكاء. 

2. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية 
لدور المرشد النفسي تعزى للجن س(ذكورء إناث). 

3. لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
الرشد النفسي تعزى للمستوى التعليمي(أول» ثاني» ESE‏ رابع). 

4. لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى لاختلاف التخصص الحامعي(آداب» علوم). 

5. لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى لنو ع الجامعة(جامعات الضفة» جامعات غزة). 

6. لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى للجن س(ذكورء إناث). 

7. لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى للمستوى التعليمي(أول» ثاني» ثالث» رابع). 

8. لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى لاختلاف التخصص الجامعي(آداب» علوم). 

9. لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ذكاء طلبة الجامعات الفلسطينية لدور 
المرشد النفسي تعزى لنو ع الجامعة(جامعات الضفة» جامعات غزة). 
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الفصل الرابع 


إجراءات الدراسة 


of‏ منهج الدراسة. 
of‏ مجتمع الدراسة. 
#ه عينة الدر اسة 
Cal gal ef‏ الدر اسة, 
of‏ خطوات yall‏ اسة, 


of‏ المعالجة الإحصائية. 
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المنطقة 


قهید: 


يتناول هذا الفصل ter‏ منهج الدر اسق والأفراد ختمع الدراسة وعينتها c‏ وكذلك أداة 
الدراسة المستخدمة وطرق إعدادهاء وصدقها وثباتها» كما يتضمن هذا الفصل وصفا للاحراءات الق 
قام يما الباحث قي تقنين أدوات الدراسة وتطبيقهاء وأخيرا المعالجات الإحصائية الى اعتمد الباحث 


عليها في تحليل الدراسة . 


من احل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي يعرف 
بأنه طريقة في البحث تتناول إحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هى 
دون تدخل الباحث في Lt‏ ويستطيع الباحث أن يتفاعل معها فيصفها ويحللها (الآغا2002) › 
وتمدف هذه الدراسة إلى معرفة إدراك الطلبة لدور المرشد النفسي وتحديد مستويات الذکای وقد تم 
J pot!‏ على البيانات اللازمة من خلال الصادر الثانوية المتمئلة في الكتب والمراجع العلمية 
والدراسات السابقة التعلقة عوضوع البحث والدوريات وابحلات العلمية والهنية التحصصة كما 
سیتم الحصول على البیانات والعلومات الأولية عن طریق الاستبانة (Questionnaire)‏ الي تم 
إعدادها لهذا الغرض وتحليلها باستخدام البرنامج الاحصائي (Statistical Package SPSS‏ 


for Social Science) 


مجتمع الدراسة: 

مجتمع الدراسة هم طلبة Ql‏ الآداب والعلوم في إحدى الجامعات الفلسطينية الوحودة في 
مدينة غزة وهي(الجامعة الإسلامية) و(جامعة الخليل) الوحودة في الضفة الغربية» ويبلغ عدد الطلبة 
SERN‏ رمیا داحل هذه الکلیات )5073( طالبا وطالبة» بحسب البيانات المأحوذة من مكاتب 
القبول والتسجيل في الجامعات؛ ويبين ابحدول التالي تقسيم هذه الأعداد بناءاً على الجامعة(الكلية) 


والجنس: 
اسم الجامعة كلية العلوم كلية الاداب العدد الكلي عدد العينة 
طلاب | طالبات | طلاب | طالبات | طلاب | طالبات | طلاب | طالبات 
قطاع غزة الجامعة الاسلامية | 408 | 603 653 1078 | 1061 | 1681 | 107 | 169 
الضفة الغربية | جامعة الخليل | 155 580 ]484 1112| 639 1692 64 | 170 
339 


امجموع الكلي 1700 | 3373 | 171 
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عينة الدراسة: 

تتكون عينة الدراسة من %10 من ابحتمع الأصلي والبالغ عددهم )5073( كعينة عشوائية 
لإحراء الدراسة عليها وفقاً لرأي (الآغا والأستاذ2003: 102) إذا كان حجم الحتمع الأصلي 
بضع آلاف من(10000-1000)فإن حجم العينة يمكن أن يكون في حدود 010/. 

وقد تم احتیار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة حجمها (510) من الطلاب والطالبات» 
وقد تم توزيع الاستبيانات عليهم» وتم استرداد (10 5) استبانة» وبعد تفحص الاستبيانات تم استبعاد 
4 استبيانات لعدم حدية الاحابة عليهم وعدم تحقيق الشروط المطلوبة للإحابة على الاستبيان» وبذلك 
يكون عدد الاستبيانات الخاضعة للدراسة 506 استبانة. 
وحدول رقم(1) يبين حصائص وسمات عينة الدراسة كالتالي: 
يبين حدول رقم (1) أن 2053.8 من عينة الدراسة هم من طلاب الجامعة الاسلاميق و 9646.2 


من عينة الدراسة هم من طلاب جامعة الخليل. 


حدول رقم (1) 
توزیع العينة حسب متغیر امحامعة 
الجامعة الق ار النسبة الوية 
BOR‏ 272 53.8 
اخلیل 234 46.2 
era‏ 506 | 100.0 


يبين حدول رقم )2( أن 7033.4 من عينة الدراسة هم من الطلاب» و066.6 من عينة الدراسة 
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حدول رقم (2) 
توزیع العينة حسب متغیر الجنس 
اتس | الفكراار | ال لت یه 
طالب | 169 33.4 
sag | ae‏ 66.6 


10 SOG | ker 


يبين حدول رقم )3( أن 065.6 من عينة الدراسة هم من التخصصات الأدبية» و %34.4 من 
عينة الدراسة من التتخصصات العلمية. 

حدول رقم (3) 
توزيع العينة حسب متغير التخصص 
التتخصص التکرار | النسبة aN‏ 


65.6 332 إدايا‎ 
34.4 |174 Gn 
100.0 506 a 


ow‏ جدول رقم )4( أن 9 من عينة الدراسة من المستوى الأول» و 7 من 
عينة الدراسة هم من المستوى الثاني» و 7025.7 من عينة الدراسة هم من المستوى الثالث» 
و23.7, من عينة الدراسة هم من المستوى الرابع. 
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حدول رقم (4) 


4 gill المستوى التعليمي | التکرار النسبة‎ 
26.9 136 الأول‎ 
255 120 Sal 
25.7 130 SA 
237 120 el 
100.0 506 om 


أدوات الدراسة: 
سيعمل الباحث على تطبيق استبيان مكون من قسمين: 
الأول: مقياس الإدراك (من إعداد الباحث) والذي يقيس إدراك طلبة الجامعات لدور المرشد النفسى. 


الثاني: مقياس المصفوفات "ون رافن" لقياس الذكاء. 


T‏ اختبار المصفوفات المتتابعة (لجون رافن): 

وهو اختبار لقياس الذكاء لا يعتمد على النواحي اللفظية» ويقوم في جوهره على القدرة على 
تكملة الأشكال الناقصة» وذلك بإدراك العلاقات الرئيسية الي تقوم عليها تلك الأشكال» والکشف 
عن الجزء الذي يكملها SV‏ يتفق في صورته مع تلك العلاقات القائمة.(السيد»1994: 118) 
ويتألف الاختبار من 36مصفوفة أو رس حذف منها أحد أجزاءهاء وعلى المفحوص أن يحدد الجزء 
احذوف بالانتقاء من بين 6بدائل» وتتحمع الأسئلة في ثلاث سلاسل بحتوي كل منها على 
2 مصفوفة مترايدة في الصعوبة ولکنها متشابة من حیث البداً. وقد تم تطبیق هذا الاختبار في البيئة 
الفلسطينية بعد التأكد من صدق الاختبار و ثباته. 


ثانياً: مقیاس الادراك: 
قام الباحث بتقنین فقرات الاختبار وذلك للتأكد من صدقه وثباته كالتالي: 


صدق فقرات الاختبار : قام الباحث بالتأكد من صدق فقرات الاختبار بطریقتین. 
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صدق المحكمين : 
عرض الباحث مقیاس الادراك على de get‏ من المحكمين تألفت من )10( أعضاء من التحصصین في 
التربية وعلم النفس والاحصاء وقد استجاب الباحث لاراء السادة احکمین وقام باجراء ما يلزه من 
حذف وتعدیل في ضوء مقترحاتمم بعد تسجيلها في موذج تم إعداده» وقد قبلت الفقرات إذا وافق 
علیها ST‏ من (8) محكمين » وعدلت إذا وافق علیها من (7-4) من المحكمين »ورفضت إذا وافق 
عليها اقل من (A)‏ محکمین؛ وبذلك حرج الاختبار في صورته النهائية ليتم تطبيقه على العينة 
الاستطلاعية بعد موافقة AST‏ من أربعة محكمين وإحراء التعديلات اللازمة. 


القیاس قبل التعدیل: 


‘yi‏ إدراك الفصل الدراسي: 


ويقصد به مدى إدراك الطلاب للجوانب الاحتماعية والبيئية والتنظيمية داحل الفصل وال تدل 
على مدى اندماحهم وتوادهم مع BL aT‏ من الطلبة الآخرين» بالإضافة إلى ما يعطونه من أهمية 
للتنافس فيما بينهم بجانب ما بعارسونه من أنشطة تزيد من فاعليتهم» ويتكون من: 
المشاركة: .Participation‏ 
الانتماء: Affiliation‏ . 
العملية: .Practicality‏ 


-Competition المنافسة:‎ 


ثانياً: المرشد النفسي: 
تقبل المرشد النفسي للطلبة» ويتكون من: 
- إدراك الطالب للمرشد النفسى. 
- القبول والتالف بين الطالب و المرشد النفسي. 


ثالثا: البيئة الإدارية: -Administrative Environment‏ 
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ويقصد با مدى إدراك الطلاب للتعليمات والقواعد الادارية والناحية التنظيمية الي تسير كما 
العملية الإرشادية» بالإضافة إلى إدراكهم لسلوكيات المرشد النفسي بحاه ما يقومون به من أعمال 
لخدمة الطلبة» ويتكون من إدراك الطالب: 

.Administrative Instruction and Rules للقواعد والتعليمات الإدارية:‎ - 

. Facilities للميسرات:‎ - 


. Administrators : للإداريون‎ - 
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صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاختبار: 

وقد قام الباحث Clit‏ الاتساق الداحلي لفقرات الاختبار على عينة الدراسة البالة 76 
فرد» وذلك بحساب معاملات الارتباط بين کل فقرة والدر جة الكلية للمجال التابع له. 
1 صدق فقرات القسم الأول: إدراك الفصل الدراسي. 
اجال الأول : الشار aS‏ 

حدول رقم )5( يبين معاملات الارتباط بين کل فقرة من فقرات ابحال الأول (المشاركة) 
والدر جة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الار تباط البينة دالة عند مستوی دلالة )0.05( 
و کذلك قيمة T‏ احسوبة اکبر من قيمة 1 الجدولية عند مستوی دلالة 0.05 ودرحة حرية 20 وال 
تساوي 0.423 وبذلك تعتبر فقرات ابحال الأول صادقة لا وضعت لقياسه باستثناء الفقرات )2( 
6 حيث أن معامل الارتباط غير دال إحصائيا. 


جدول رقم )5( 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول(المشاركة) والدرجة الكلية لفقراته 
Ie‏ الفقرة ۰ ا Asal cas‏ 
الارتباط 
يبذل المرشد adi‏ الطالب جهدا كبيرا فى الأعمال ال“ 
ek ae 8 1‏ 1 © 0.542 0.000 


3 يقسم الطلبة والرشد في الفصل الأعمال فيما ينهم | 0.466 0.000 

4 يستمتع الطلاب بعمل المرشد النفسي حقيقة 0.456 0.000 
يشارك بعض طلبة اله مشا الشخصية ال اسان 

5 ۳ وس رن = 0.359 0.001 


aus :‏ طلبة هذا الفصل عن مشاركة الرشد النفسي في الكتب 
والراجع والمعلومات والأبحاث النفسية 


يعتبر طلبة هذا الفصل من أكثر الطلبة مشاركة في الندوات 
i 8‏ 0.526 0.000 
والحلقات الإرشادية على مستوى الكلية 


يو حد أحذ وعطاء بين الطلبة والمرشد النة ٠‏ خلال ممارسة 
oe 9‏ ولاس wa‏ 0.000 


يشار ك af‏ اد هذا الفصا الى شد النة ن أو حه النشاطات 
ae‏ ات ارد تست ي ا 0.425 0.000 
النفسية المحتلفة 


0.210 0.146 
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حدول رقم (6) يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ابحال الثاني (الانتماء) 


و الدر حة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )0.05( 
وكذلك قيمة 1 ا محسوبة اكبر من قيمة ۲ امحدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 20 واليّ 
تساوي 0.423 وبذلك تعتبر فقرات ابحال الثاني صادقة لما وضعت لقياسه» باستثناء الفقرات(12» 


of ee 5‏ معامل الارتباط غير دال احصائیا. 


جدول رقم (6) 


معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات امجال الناین(الانتمای) والدرجة الكلية لفقراته 


يشر 
11 


13 
14 


16 
17 


18 


19 


الفقرة 


يعرف طلبة هذا الفصل المرشد النفسى معرفة جيدة 


bis‏ بعض الطلبة بعناوين المرشد النفسي 
إذا غاب المرشد النفسي فان طلبة الفصل يسألون عنه 


لا يود الطلبة أن يتركوا المرشد النفسي حن في 
الاجازات 


یتفاعل کل طالب في هذا الفصل مع الرشد النفسي 
يحتاج الطلبة الجدد لوقت طویل للتعرف على الرشد 
equal‏ 

هناك إحساس لدى جميع طلبة هذا الفصل بأن الرشد 
النفسي واحدا منهم 
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معامل 
الارتباط 
0.503 


0.448 
0.539 


0.521 
0.546 


0.236 


0.613 


مستوى المعنوية 


0.000 


0.000 
0.000 


0.000 


0.000 


0.040 


0.000 


حدول رقم (7) يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ابحال الثالث (العملية) والدرحة 
الكلية لفقراته» والذي يبين of‏ معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )0.05( و کذلك 
قيمة T‏ المحسوبة اكبر من قيمة 1 الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرحة حرية 20 Ny‏ تساوي 
3 وبذلك تعتبر فقرات احال الثالث صادقة لما وضعت لقياسه. باستثناء الفقرات )22 23( 
حيث أن معامل الارتباط غير دال إحصائيا. 


جدول رقم (7) 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث(العملية) والدرجة الكلية لفقراته 
معامل 
الفة 5 SAG | r‏ 
مسلسل لفقرة EEN‏ مستوى المعنوية 
تؤكد المناهج والمقررات الدراسية السائدة في الكلية 
D E:‏ 0.479 | 0.000 
على أهمية المرشد النفسي 
بود ترك قل ee‏ وضع عبط طاو اد 
oe oe a‏ ۱ 0.233 | 0.043 
النفسي لما بعد الانتهاء من العام الدراسي 
يركز هذا ال التدريب أنواع جديدة مه 
ور رکز هذا الفصل على tl‏ على اتراع | 0.459 | 0.000 
الاحاهات الإرشادية 


ا 


يقوم المر شد النة تشجيع أفراد هذا اله 

0.000 | 0.617 [SO ee ATA og 
يقوم المرشد النفسي بتشجيع آفراد هذا الفصل على‎ 

26 | مناقشة الخطط المستقبلية المتعلقة بعلاقانمم الشخ‌صية ‏ 0.663 0.000 
المتبادلة قبل ماية الفصل الدراسي 

7 | بمنح المرشد الطلبة الأكثر نشاطاً إمتيازات حاصة 0.620 | 0.000 
يشجع المرشد النفسي أفراد الفصل على تعلم طرق 
حديدة لمواجهة المشاكل 


0.005 0.322 28 
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حدول رقم )8( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ابحال الرابع (المنافسة) والدرحة 
الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة )0.05( وكذلك 


قيمة 1 المحسوبة اكبر من قيمة 1 الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرحة حرية 20 ly‏ تساوي 
3 وبذلك تعتبر فقرات SLA‏ الرابع صادقة لما وضعت لقیاسه باستثناء الفقرة )38( حيث أن 
معامل الارتباط غير دال إحصائيا. 


جدول رقم (8) 


معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع(المنافسة) والدرجة الكلية لفقراته 


مسلسل 


29 


30 


31 


32 
33 


34 


35 


36 


37 


الفقرة 


لا يستطيع الطالب ترجمة ما اكتسبه من خبرات 
إرشادية إلى واقع عملي 

لا يهتم الطلبة بالتقديرات الي يحصل عليها من خلال 

المرشد النفسي 

يحتفظ الطلبة في الفصل ,ععلوماقم لأنفسهم ولا 

يشا کوفا للمرشد النفسي وذلك SY‏ أفضل منه 

لا يساعد الطلبة في الفصل المرشد النفسي أثناء الجلسة 

الإرشادية 

ليس للتقدير أهمية لدى الطلبة 

بحاول كل طالب في الفصل أن يتميز في علاتته مع 
المرشد النفسي عن زملائه الآخرين 

يشعر كل طالب في هذا الفصل بوحود ضغوط نفسية 
تشجع على التوجه للمرشد النفسي 

يعتمد كل طالب في الفصل على نفسه ف إبحاز مشاكله 
دون التوحه للمرشد النفسي 

يعمل الطلبة من أجل الحصول على علاقة قوية مع 
المرشد النفسي 
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معامل 
الارتباط 
0.492 


0.644 


0.636 


0.601 
0.624 


0.360 


0.372 


0.560 


0.285 


مستوى المعنوية 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 
0.000 


0.001 


0.001 


0.000 


0.012 


القسم الثاني : المرشد النفسي. 


SUE!‏ الخامس: رؤية الطالب للمرشد النفسي 


حدول رقم (9)يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحال الخامس (رؤية 
الطالب للمرشد النفسي) والدرحة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند 
مستوى دلالة )0.05( وكذلك قيمة ۲ ا محسوبة اكبر من قيمة T‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 
ودرحة حرية 82 والق تساوي 0.423 وبذلك تعتبر فقرات ابحال الخامس صادقة لما وضعت 
لقياسه» وبذلك تعتبر فقرات SAL‏ الخامس صادقة لما وضعت لقیاسه باستثناء الفقرات )639 43) 


حيث أن 


عامل الا قاط ge‏ دال last‏ 
جدول رقم (9) 


معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات اجال الخامسررؤية الطالب للمرشد النفسي) والدرجة 


49 


50 


الكلية لفقراته 
الفقرة 


ee‏ را 
مشاكلهم العملية 

لا يلتزم المرشد النفسي بفلسفة الكلية و الجامعة 

لا يهتم الرشد النفسي بالتخطیط للعملية الإرشادية 


لا يلترم الرشد النفسي .عواعید الجلسات الارشادية 

یهتم الرشد النفسي بالشاکل الخاصة لبعض الطلبة 

يتتبع المرشد النفسي ما یستجد من معلومات حول العملية 
الار شادية 

يهتم المرشد النفسي بالأساليب الإرشادية العلمية الحديئة 
والمتطورة 

لا يلتزم الرشد النفسي بتطبيق القواعد واللوائح داحل الكلية 
يساعد المرشد النفسي الطالب في التغلب على المشاكل الإدارية 
الي تواجهه 

لا يستطيع المرشد النفسي أن يساعد الطالب من خلال عمله في 
الكلية 
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مستوى المعنوية 


0.002 0349 
0.000 0.555 
0.000 0.503 
0.046 0.230 
0.000 0.456 
0.017 0.273 
0.013 0.283 
0.000 0.533 
0.014 0.280 
0.002 0.351 


اجال السادس: القبول والتالف بين الطالب والمرشد النفسي 


حدول رقم (10)يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات LAL‏ السادس (القبول 
والتالف بين الطالب والمرشد النفسي) والدرحة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط 
المبينة دالة عند مستوى دلالة (0.05)» وكذلك قيمة ۲ المحسوبة اكبر من قيمة ۲ الجدولية عند 
مستوى دلالة 0.05 ودرحة حرية 20 وال تساوي 0.423 وبذلك تعتبر فقرات ابحال الخامس 
صادقة لما وضعت لقياسه» وبذلك تعتبر فقرات احال السادس صادقة لما وضعت لقیاسه. باستثناء 


الفقرات )51 55 57( حيث of‏ معامل الارتباط غير دال إحصائيا. 


جدول رقم (10) 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات اجال السادس(القبول والتالف بين الطالب والمرشد 
النفسي) والدرجة الكلية لفقراته 
معامل 


مسلسل الفقرة a‏ مستوى المعنوية 
ر“ 


52 0.0438 0.000 
النفسي 

3 الايحترم المرشد النفسي الطالب عند الإفصاح Le‏ يجول بخاطره 0.600 0.000 
يواحه بعض الطلبة الاهانة من المرشد النفسى من جراء عد 

54 ا  s‏ ° 0492 0.000 
معرفة التصرف 


يستخدم المرشد النفسي الأسلوب الدكتاتوري لحفظ النظام 
داحل احلسة الإرشادية 


8 | یعامل المرشد النفسي الطلبة بكبرياء وترفع 0.414 0.000 

w AE سوب سد د و‎ ae 
عن مشاكله‎ 

0 | يستخف الرشد النفسي بمشاكل الطلبة 0.378 0.001 

1 | يقدم الرشد النفسي المشورات والمساعدات للطلبة 0.396 0.000 

2 بميز الرشد النفسي في معاملته بين الطلبة 0.487 0.000 
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ثالنا : البيئة الإدارية 


اجال السابع: القواعد والتعليمات الإدارية. 


حدول رقم (11) يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات SAI‏ السابع (القواعد 


والتعليمات الإدارية) والدرحة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند 
مستوى دلالة (0.05)» وكذلك قيمة ۲ ا محسوبة اكبر من قيمة T‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 
ودرحة حرية 20 والق تساوي 0.423 وبذلك تعتبر فقرات ابحال السابع صادقة لما وضعت 


جدول رقم (11) 


معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات اجال السابع(القواعد والتعليمات الإدارية) والدرجة 


مسلسل 
63 


64 


65 
66 


67 


68 
69 
70 


71 
72 


الكلية لفقراته 
الفقرة 


يقع الطالب الغير ملتزم بالعملية الإرشادية .عشاکل إدارية 
يختلف تطبيق القواعد ضد الطالب الغير ملتزم حسب تفسيرات 
المرشد النفسي 

يطبق المرشد النفسي أحكاماً ضد الطلبة دون الأحذ بعين 
الاعتبار الظروف النفسية المحيطة 

تسود الرمية في العلاقة مع المرشد النفسي 

يعتمد مدى نجاح العملية الإرشادية على التطبيق العملي 
والتقرير النهائي للمرشد النفسي 

بعارس الرشد النفسي الأسلوب الدكتاتوري في تطبيق القواعد 
والأنظمة 

إلتزام الطالب بالجلسات الإرشادية له أهميته في مدى بحاحها 
يغض المرشد النفسي النظر عن بعض السلوكيات السلبية الي 
يقوم با الطالب أثناء العملية الإرشادية 

يلتزم الطالب والمرشد النفسي بالفلسفة العامة للعملية الإرشادية 
القواعد والفلسفة العامة للعملية الإرشادية واضحة للطالب 
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مستوی العنوية 
0.000 


0.000 


0.002 
0.002 


0.008 


0.009 
0.000 
0.000 


0.010 
0.000 


اجال الثامن: الیسرات. 

حدول رقم )12( يبين معاملات الارتباط بين کل فقرة من فقرات ابحال السابع 
(الیسرات) والدرحة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الار تباط البينة دالة عند مستوی دلالة 
)0.05(« و کذلك قيمة ۲ ا محسوبة اکبر من قيمة ۲ ابحدولية عند مستوی دلالة 0.05 ودرجة حرية 
0 وال تساوي 0.423.وبذلك تعتبر فقرات JIA‏ الثامن صادقة لا وضعت لقیاسه وبذلك 
تعتبر فقرات SLE‏ السابع صادقة U‏ وضعت لقیاسه باستثناء الفقرات )78 83) حيث أن معامل 
bls VI‏ غير دال (حصائیا. 


جدول رقم (12) 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات امجال النامن(الیسرات) والدرجة الكلية لفقراته 
معامل 
E‏ 
مسلسل لفقرة مستوى المعنوية 
يحدد المرشد النفسى مميزات شخصية و شروط خاصة le‏ 
73 نفسي 2 7 ووده 0.000 
مع الطلبة 
يترك للطالب حرية اعتیار المرشد النة الذي يرغب بالتعا 
ej eee >] 74‏ 0.000 
یعطی الرشد اللفسی وقتا كاف للطالب حلال dm J‏ 
-7 | يعطي الرشد النشسي و 0.547 0.000 
الإإرشادية 
يهتم المرشد النة بعقد ندوات إرشادية للعاملين الإداريين في 
O OT‏ 7“ 0.657 0.000 
الكلية للاستفادة منها في التعامل مع الطلبة 
7 | يهتم المرشد النفسي بالأنشطة الطلابية المختلفة 0.652 0.000 


يدعو المرشد aS)‏ و سسات وشخصيات لما أهمية إلى 
id ae 79‏ 0.369 0.001 


ندوات dale ol E gag‏ 
يساعد ال مرشد النفسى بعض الطلبة الحصول على إعفاءات ومنح 


80 0.646 0.000 
مالية 
يعما المر شد النفس توضيح فائدة العملية الإرشادية للطلبة 

رم | عمل ار ي على توضيح 1 0.611 0.000 
من خلال نشرة دورية 
یستعین الرشد النفسی بخبرات الرشدین النفسیین دا حار - 

82 5 بت | 0351 0002 


الجامعة 
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المجال التاسع: المرشدين النفسيين. 


حدول رقم )13( يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ابحال السابع (المرشدين 
النفسيين) والدرحة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 
)0.05(« و كذلك des‏ احسوبة اکبر من قيمة ۲ ابحدولية عند مستوی دلالة 0.05 ودرجة حرية 
0 وال تساوي 0.423.وبذلك تعتبر فقرات ابحال التاسع صادقة لا وضعت لقياسه» وبذلك 
تعتبر فقرات احال السابع صادقة لما وضعت لقياسه» باستثناء الفقرات )84( 87( حيث أن معامل 
الارتباط غير ذال star]‏ 


جدول رقم )13( 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال التاسع(المرشدين النفسيين) والدرجة الكلية 
لفقر اته 


الرشد النفسي غير متحمس في أداء واحبه 0.467 0.000 
86 | شير الطلبة ae ae ae‏ ريديو os‏ اي ...۱۰ 0.494 | 0.494 | 0.000 | 


يعمل الرشد ا ا يعمل المرشد النفسي فق الكلية بإتلاص فرع أن atay‏ دونما أن يرغبه أحد 
حم aia‏ 0.240 0.037 
على ذلك 
9 الا يوجد تنسيق بين المرشد و افیة الإدارية في الكلية 0.342 0.003 
0 الا يلتزم المرشد بالأحلاق الهنية للعملية الإرشادية 0.509 0.000 
بعارس الرشد النفسی سلطة تحكمية الطالب مستمدة مر 
SE‏ = 7 0.591 0.000 
الإإدارة العليا 
92 ياترع الرشد الفسي بتطبیق مسوولباته على أكمل وحه 0.660 0.000 
3 | المرشد النفسي غير متعاون مع الطلبة 0.677 0000 
يقوم المرشد النفسى بانحاز أعمال الطالب في حال عدم مقدرته 
jas || 7۳۳۳ #6‏ 0.004 
علی فعلها 
5 | تتسم أعمال المرشد النفسي بالنمطية والروتينية 0.269 0.019 


124 


الصدق البنائي لأبعاد الاختبار 


حدول رقم (14) يبين مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الاختبار بالدرحة الكلية لفقرات 
الاختبار» ويوضح حدول رقم (14) أن محتوى كل بعد من أبعاد الاحتبار له علاقة قوية كمدف 


الدراسة عند مستوى دلالة (0.05). 


جدول رقم (14) 
الصدق البنائي جالات الدراسة 

1 معا توی 

ae oe os > 
0.000 0.494 دمات | المشاركة‎ dt a 
0.000 0.563 الإرشادية الانتماء‎ 
0.000 0.476 العملية‎ 

المنافسة 0.580 0.000 

الرشد النفسي رؤية الطالب للمرشد النفسي 0.564 0.000 
ا ال | woow: -ara‏ 

البيئة الإدارية القواعد والتعليمات الإدارية 0.682 0.000 
الیسرات 0.425 0.000 

المرشدوم النفسييقخ 0.365 0.001 
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:Reliability الاستبانة‎ ou 


وقد آحری الباحت خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتين هما طريقة 


التجزئة النصفية ومعامل Wi‏ کرونباخ. 


o‏ طريقة التجزئة النصفية :Split-Half Coefficient‏ تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين 
معدل الأسئلة الفردية الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجية الرتبة لكل محور وقد تم تصحيح معاملات 
الارتباط باستخدام معامل ارتباط سبيرمان براون للقصحيح ( Spearman-Brown‏ 


(Coefficient‏ حسب المعادلة التالية: 


مدان اناف د == yee‏ مطاف LON‏ ون تعدو ل رق Sy‏ یی Meded‏ 


1+ر 
ثبات کبیر نسبیا لفقرات الاعتبار. 


اجال 


المشاركة 
الانتماء 

Paved 

المنافسة 

رؤية الطالب للمرشد النفسي 

القبول والتالف بين الطالب والمرشد 
النفسي 

القواعد والتعليمات الإدارية 

Sa! 

المرشدين النفسيين 


جدول رقم (15) 
معامل الثبات ١‏ طريقة التجزئة النصفیق) 


عدد 


الفقرات 
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معامل 
الارتباط 
0.9213 
0.8576 
0.8619 
0.8743 
0.8752 


0.8777 


0.7096 
0.8906 
0.8777 


معامل الارتباط 
الصحح 
0.9590 
0.9233 
0.9258 
0.9329 
0.9334 


0.9349 


0.8301 
0.9421 
0.9349 


:Cronbach's Alpha كرونباخ‎ Wi طريقة‎ 


إستخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة كطريقة ثانية لقياس الثبات وقد يبين 


حدول رقم )16( أن معاملات الثبات مرتفعة نحاور الاستبانة. 


جدول رقم(16) 
معاملات الثبات ( طريقة Wi‏ كرونباخ) 
الجال عدد فقرات | معامل ألفا كرونباخ للثبات 
المشاركة 0.9541 
الانتماء 0.9523 
العملية 0.9368 
المنافسة 0.9365 
رؤية الطالب للمرشد النفسي 0.9156 
القبول والتالف بين الطالب والمرشد النفسي 0.7404 
القواعد والتعليمات الإدارية 0.9450 
iat‏ 0.9244 
ال ica)‏ 0.9645 


وبعد فقد تبين بعد عرض الخصائص السيكومترية للمقياس أنه يتمتع بصدق وثبات مرض يجعل منه 
Slol‏ صالحة لقياس الإدراك. 
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Stall‏ الإحصائية: 


لقد قام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج SPSS‏ الاحصائي وتم استخدام 
الاحتبارات الا حصائية التالية: 
1- النسب المغوية والتکرارات 
2- اختبار Wh‏ کرونباخ لمعرفة OW‏ فقرات الاستبانة 
3- معامل ارتباط بیرسون لقیاس صدق الفقرات 
4- اختبار کولوحروف-مرنوف لعرفة نوع البیانات هل تتبع التوزیع الطبيعي أم لا( -1 
Sample K-S‏ ( 
5- اختبار One sample T test‏ 
6- اختبار Independent Samples T test‏ 
7- احتبار One Way ANOVA‏ 


خطوات الدراسة: 

احتيار الأداة المناسبة. 

أحذ الموافقة من الجهات المختصة لتطبيق الأداة. 
إحتيار العينة المثلة في ابحتمع الأصلي. 

تطبيق الاستمارة على العينة. 

القيام بتسجيل وتحليل النتائج. 

وضع التوصيات والمقترحات. 
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الفصل الخامس 
نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها 
# اختبار التوزيع الطبيعي 
# تحلیل فقرات الدراسة 
# تحليل الفرضيات 
۰ التوصیات 


of‏ المقترحات 
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اختبار التوزيع الطبيعي(اختبار كوجروف- سمرنوف Sample K-S)‏ -1)) 


سنعرض اختبار كوبحروف- سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وهو 
احتبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع 
البيانات طبيعيا.ويوضح الحدول التالي رقم (17) نتائج الاختبار حيث أن قيمة مستوى الدلالة لكل 
قسم اكبر من 0.05 ر 0.05 > (sig.‏ وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 45 
استخدام الاحتبارات المعلميه. 


جدول رقم (17) 
اختبار التوزيع الطبيعي Sample K-S)‏ -1( 
القسم اجال قيمة ,7 مستوى الدلالة 
المشاركة 0.724 0.671 
إدراك الخدمة الانتماء 0.874 0.430 
الإرشادية العملية 0.789 0.563 
المنافسة 0.930 0.352 
رؤية الطالب للمرشد النفسي 0.887 0.411 
المرشد النفسي القبول والتالف بين الطالب 0.701 0.710 
والمرشد النفسي 

القواعد والتعليمات الإدارية 1.032 0.237 
البيئة الادارية الیسرات 1.257 0.085 
المرشدين النفسيين 1.018 0.251 
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تعلیل alse‏ الاستبيان 


تم تطبيق اختبار t‏ للعينة الواحدة (one Sample T test)‏ والذي يبين أن الفقرة 
تکون ايجابية ( أفراد العينة يوافقون على محتوى الفقرة) إذا كان الوزن النسبي للفقرة اكبر من الوزن 
النسبي امحايد "060" ومستوى المعنوية اقل من 0.05. وتكون الفقرة سلبية ( أفراد العينة لا 
يوافقون على محتوى الفقرة) إذا كان الوزن النسبي للفقرة اقل من الوزن النسبي المحايد "%60" 
ومستوى المعنوية اقل من 0.05. ويكون أراء آفراد العينة في حتوی الفقرة محايدا إذا كانت قيمة 
مستوى العنوية اكير من 0.05 وهذا التعميم ينطبق على تحليل جميع فقرات الاستبانة. 


أولاً: الفصل 


المجال الأول: المشاركة 


Ow‏ حدول رقم )18( نتائج احتبار t‏ للعينة الواحدة (one Sample T test)‏ والذي 
يبين أن آراء أفراد العينة في جميع فقرات ابحال الأول ايجابية حيث كان ترتيب الفقرات كالتالي: 


احتلت الفقرة (1) " يبذل المرشد النفسي والطالب جهدا كبيراً في الأعمال الي يقومان كما خلال 
الجلسات الإرشادية" المرتبة الأولى حيث بلغ الوزن السبي ها 081.1 . 

و احتلت الفقرة (6) " يتفاعل الطلبة مع المرشد النفسي من خلال ممارسة الأنشطة " المرتبة الثانية 
حيث بلغ الوزن النسبي لها %76.7 . 

و احتلت الفقرة (3) " يستمتع الطلاب بعمل الرشد النفسي حقيقة " المرتبة الثالثة حيث بلغ الوزن 
النسببي ها 70/5.5. 

و احتلت الفقرة (4) " يشارك بعض طلبة الفصل مشاكلهم الشخصية مع المرشد النفسي " المرتبة 
الرابعة حيث بلغ الوزن النسبي ها %75.5 

و احتلت الفقرة (2) " يقسم الطلبة والمرشد في الفصل الأعمال فيما بينهم " المرتبة الخامسة حيث 
بلغ الوزن النسبي ها ۷675.5 

واحتلت الفقرة (7) " يشارك طلبة هذه الكلية المرشد النفسي في أوحه النشاطات النفسية المختلفة " 
المرتبة السادسة حيث بلغ الوزن النسببي لها 075.5 
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واحتلت الفقرة (5) " يعتبر طلبة هذه الكلية من أكثر الطلبة مشاركة في الندوات والحلقات 
الارشادية على مستوی الكلية " الرتبة السابعة حيث بلغ الوزن السبي ها %68.7 

وبصفة عامة يتبين أن الوزن النسبي لجميع الفقرات للمحال الأول تساوي ۷۵73.8 
ومستوی الدلالة اقل من 0.05 ما يعي أن هناك مشاركة كبيرة بين الطلاب والرشد النف‌سي في 
كافة الأنشطة النفسية المختلفة 


جدول رقم (18) 
تحليل فقرات امجال الأول(المشاركة) 
المتوسط | الوزن : الت د 
الفقرة لتو لوزن mG‏ مستوى | الترتيب 
اخسايي | الى dy gall‏ 


يدل الرشد اللفسي والطالب حهدا 
1 ۳3 في الأعمال الي يقومان با خلال | 4.05 81.1 33.842 | 0.000 1 


الجلسات الارشادية 
ak‏ الطلبه وال Leal E‏ 

5 | 0.000 | 11.389| 70.8 | 3.54 Sot cell 3D 
الأعمال فیما بینهم‎ 
لا‎ di ll سك الطلاب: عم‎ 

3 | 0.000 | 15742 | 75.5 | 3.79 | سل الخد كشي‎ lh) 
یشار ك » طلبة اله ما‎ 

4 رك بعض طلة ا | 3.70 | 740 15.187 0000 | 4 


الشخصية مع المرشد النفسي 
يعتبر طلبة هذه الكلية من أكثر الطلبة 
5 | مشاركة في اللدوات والحلقات | 3.44 | 68.7 ۱10.143 0.000 7 
الإرشادية على مستوى الكلية 
يتفاعل الطلبة مع المرشد النفسي من 


6 3.83 | 76.7 19.611 0.000 | 2 
حلال ممارسة الأنشطة 
يشارك طلبة هذه الكلية المرشد النفس 

7 0 °| 3.50 | 70.0 10.848 0000| 6 
في أوجه النشاطات النفسية الختلفة 
جیع فقرات انجال 3.6919 | 73.8 27.210 0.000 
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اجال الثاین : الانتماء 


يبين حدول رقم (19) نتائج اختبار t‏ للعينة الواحدة (one Sample T test)‏ والذي 
يبين أن آراء آفراد العينة في جمیع فقرات ابحال الثاني ايجابية حیث كان ترتیب الفقرات كالتالي: 


احتلت الفقرة (14) " هناك (حساس لدی جميع طلبة هذه الكلية بأن المرشد النفسي واحداً منهم " 
الرتبة الأولى حیث بلغ الوزن النسبي ها 7078.2. 

و احتلت الفقرة (13) " يحتاج الطلبة الجدد لوقت طويل للتعرف على الرشد النفسي " المرتبة الثانية 
حيث بلغ الوزن اللسبي LOTTO‏ 

و احتلت الفقرة (10) " إذا غاب المرشد النفسي فان طلبة الكلية يسألون عنه " المرتبة الثالثة حيث 
بلغ الوزن النسبي ها 072.0⁄. 

و احتلت الفقرة (9) " يحتفظ بعض الطلبة بعناوين المرشد النفسي " الرتبة الرابعة حيث بلغ الوزن 
النسببي لها 9070.5 

و احتلت الفقرة (8) " يعرف طلبة هذا الكلية المرشد النفسي معرفة حيدة " الرتبة الخامسة حيث بلغ 
الوزن النسبي لها 68.0 

و احتلت الفقرة )12( "يتفاعل کل طالب في هذا الكلية مع الرشد النفسي في كافة احالات النفسية 
والاحتماعية "المرتبة السادسة حيث بلغ الوزن النسبي لها 0. 9۵67 

و احتلت الفقرة (11) "لا يود الطلبة أن يتركوا المرشد النفسي حن في الإحازات " المرتبة السابعة 
حيث بلغ الوزن النسبي ها %61.5 


وبصفة عامة يتبين أن الوزن النسببي لجميع الفقرات للمجال GLY!‏ تساوي 70.6 


ومستوى الدلالة اقل من 0.05 ما يعي أن هناك انتماء وتفاعل بين الطلبة ومشرفيهم بدرحة كبيرة 
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10 


11 


12 


13 


14 


جدول رقم (19) 


تحليل فقرات اجال الثاني (الانتماء) 


الفقرة 
يعرف طلبة هذا الكلية المرشد 
النفسي معرفة حيدة 
bas‏ بعض الطلبة بعت‌اوین 
المرشد النفسي 
إذا غاب المرشد النفسي فإن 
طلبة الكلية يسألون عنه 
لا يود الطلبة أن يتركوا المرشد 
النفسي حي في الاحازات 
يتفاعل كل طالب في هذا 
الكلية مع المرشد النفسي B‏ 
كافةالمحجالات النفسية 
و الاجتماعية 
یحتاج الطلبة ابدد لوقت 
طویل للتعرف على الرشد 
النفسي 
هناك إحساس لدی جميع طلبة 
هذه الكلية بأن المرشد النفسي 
واحدا منهم 
جمیع فقرات اجال 


التوسط 
الحسابي 


3.60 


3.08 


3.5289 
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الوزن 
النسبي 
68.0 


70.5 


72.0 


61.5 


67.0 


1/09 


78.2 


70.6 


t قيمة‎ 


6.979 


10.622 


11.256 


1.360 


6.910 


18.321 


20.659 


18.446 


مستوى 


dy gall 


0.000 


0.000 


0.000 


0.174 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


الترتيب 


اجال الثالث : العملية 

يبين حدول رقم )20( نتائج احتبار t‏ للعينة الواحدة (one Sample T test)‏ والذي 
يبين أن آراء أفراد العينة في جميع فقرات ابحال الثالث ايجابية حيث كان ترتيب الفقرات كالتالي: 
احتلت الفقرة (21) " يشجع المرشد النفسي طلبة الكلية على تعلم طرق جديدة لمواحهة مشکلامم 
الختلفة " المرتبة الأولى حيث بلغ الوزن النسببي ها 7۵81.1. 


واحتلت الفقرة )18( " يقوم المرشد النفسي على تشجيع الكلية والأقسام على التخطيط للمستقبل " 


و احتلت الفقرة )20( "عنح الرشد الطلبة الأكثر نشاطاً امتیازات خحاصة" المرتبة الثالثة حيث بلغ 
الوزن السبي لها 0777.3/. 

و احتلت الفقرة )15( "تؤكد المناهج والمقررات الدراسية السائدة في الكلية على أهمية المرشد 
النفسي" الرتبة الرابعة حيث بلغ الوزن النسبي لها 2077.1 

واحتلت الفقرة (19) "يقوم المرشد النفسي بتشجيع طلبة هذه الكلية على مناقشة الخطط المستقبلية 
التعلقة بعلاقامم الشخصية التبادلة قبل اية الفصل الدراسي" المرتبة الخامسة حيث بلغ الوزن النسيي 
ها %73.4 

واحتلت الفقرة (16) "يوجد تركيز قليل جداً على وضع خطط للإرشاد النفسي لما بعد الانتهاء من 
العام الدراسي" المرتبة السادسة حيث بلغ الوزن النسببي لها 072.3 

واحتلت الفقرة (17) "يركز طلبة الكلية على التدريب على أنواع حديدة من الاتحاهات الإرشادية" 


المرتبة السابعة حيث بلغ الوزن السبي لها 9۵69.8 
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وبصفة عامة يتبين أن الوزن النسبي لجميع الفقرات للمجال الثالث تساوي 075.7 ومستوى 
الدلالة اقل من 0.05 ما يعن أن هناك تشجيع من قبل المرشد النفسي للطلبة على طرق جديدة 
لواحهة مشكلاقم المختلفة والتدريب على أنواع جديدة من الابحاهات الإرشادية و يقوم المرشد 
النفسي بتشجيع طلبة هذه الكلية على مناقشة الخطط المستقبلية المتعلقة بعلاقاهم الشخصية التبادلة 


قبل ALE‏ الفصل الدراسي. 
جدول رقم )20( 
تحليل فقرات Sle!‏ الثالث(العملية) 
ارس || dsdi‏ 
الفقرة متو لوزن نه مستوى 
الحسابي | النسبي المعنوية 
تؤكد المناهج والمقررات الدراسية 4 
15 | السائدة في الكلية على أهمية المرشد| 3.85 77.1 07 | 0.000 
النفسي 
16 | خطط ole SU‏ النفسي U‏ بعد الانتهاء | 3.62 72.3 | 12.193 | 0.000 
من الغام الدراسي 
يركز طلبة الكلية على التدريب 1 
وړ FA)‏ على دري | 349 | 698 | 10.192 | 0.000 
أنواع جديدة من الابحاهات الإرشادية 
يقوم المرشد النة تشجيع الكلية 2 
See g‏ 3.95 | 79.0 | 20.999 0.000 
والأقسام على التخطيط للمستقبل 
يقوم المرشد النفسي بتشجيع طلبة هذه 5 
الكلية على مناقشة الخطط المستقبلية 
19 .| 3.67 | 73.4 )12.801 | 0.000 
المتعلقة بعلاقاتمم الشخصية التبادلة قبل 
a6‏ الفصل الدراسي 
عنم الرشد الطلبة الأ كر نشاطا 3 
a 20‏ 3.87 3 | 17.549 | 0.000 
إمتيازات حاصة 
يشجع المرشد النفسي طلبة الكلية على 1 
1 تعلم طرق جديدة لواحهة مشكلاتهم | 4.05 81.1 23.749 | 0.000 
المختلفة 
جمیع فقرات اجال 3.7837 | 75.7 28.9061 0.000 
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اجال الرابع: المنافسة 


Ow‏ حدول رقم (21) نتائج اختبار t‏ للعينة الواحدة (one Sample T test)‏ والذي 
يبين أن آراء أفراد العينة في الفقرات )26 29 ۰27 28( ايجابية بينما كانت آراء آفراد العينة في 
الفقرات )22 24 ۰23 25( سلبية و كان ترتيب الفقرات كالتالي: 
احتلت الفقرة )26( "يحاول كل طالب في الكلية أن يتميز في علاقته مع الرشد النفسي عن زملائه 
الآخرين" المرتبة الأولى حيث بلغ الوزن النسبي لها 7075.6. 
واحتلت الفقرة (29) "يتنافس الطلبة من أحل الحصول على علاقة قوية مع المرشد النفسي" المرتبة 
الثانية حيث بلغ الوزن النسببي لها 0/3.8/. 
واحتلت الفقرة (27) "يشعر كل طالب في الكلية بوحود ضغوط نفسية تشجع على التوجه للمرشد 
النفسي" الرتبة الثالثة حيث بلغ الوزن النسببي ها 2073.5. 
واحتلت الفقرة )28( "يعتمد كل طالب في الكلية على نفسه في إنحاز مشاكله دون التوجه للمرشد 
النفسي" المرتبة الرابعة حيث بلغ الوزن النسببي ها 2062.5. 
واحتلت الفقرة (22) "لا يهتم الطلبة بالتقديرات الي يحصل عليها من خلال المرشد النفسي" الرتبة 
الخامسة حيث بلغ الوزن النسبي ها 2.5 705. 
واحتلت الفقرة (24) "لا يساعد الطلبة في الكلية الرشد النفسي أثناء الجلسة الإرشادية" المرتبة 
السادسة حيث بلغ الوزن النسببي لها 048.9/. 
واحتلت الفقرة (23) "يحتفظ الطلبة في الكلية ععلومامم لأنفسهم ولا یشارکوفا للمرشد النفسي 
وذلك لأنهم أفضل منه" المرتبة السابعة حيث بلغ الوزن النسببي ها7048.1. 
واحتلت الفقرة (25) "ليس للتقدير أهمية لدى الطلبة" المرتبة الثامنة حيث بلغ الوزن النسبي لها 
041.71 . 
وبصفة عامة يتبين أن الوزن النسبي لجميع الفقرات للمجال الرابع بعد توحيد LAI‏ الطلاب في 
الفقرات ( 22 ۰23 ۰24 25 28) إلى الاتحاه الايجابي نحو المشرف التربوي تساوي %57.9 
ومستوی الدلالة اکبر من 0.05 ما يعي أن محال النافسة بين الطلاب نحو الشرف التربوي متوسطة 
ولا ترتقي إلى التمیز. 
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22 


23 


24 


25 


26 


27 


28 


29 


جدول رقم )21( 
تحليل فقرات امجال الرابع(المنافسة) 


الفقرة 


لا يهتم الطلبة بالتقديرات الى يحصل عليها 
من خلال المرشد النفسي 

يحتفظ الطلبة في الكلية.ععلوماقم لأنفسهم 
ولا یشار کوفا ub pall‏ النفسي وذلك 
لأنهم أفضل منه 

لا يساعد الطلبة في الكلية المرشد النفسي 
أثناء الجلسة الإرشادية 


يحاول كل طالب في الكلية أن یتمیز في 
علاقته مع المرشد النفسي عن زملائه 
الآخرين 

يشعر كل طالب في الكلية بوحود ضغوط 
نفسية تشجع على التوحه للمرشد النفسي 
يعتمد كل طالب في الكلية على نفسه في 
jE]‏ مشاكله دون التوحه للمرشد النفسي 
يتنافس الطلبة من أجل الحصول على 
علاقة قوية مع المرشد النفسي 

جميع فقرات اجال 


التوسط 
الحسابي 
2.63 


2.40 


2.44 


3.78 


3.68 
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الوزن 
النسبي 


48.1 


48.9 


47.7 


75.6 


كم 


62.5 


73.8 


57.9 


t قيمة‎ 


6.948- 


9.974- 


13.717 


2.417 


14.776 


0.868- 


مستوى 


العنوية 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.016 


0.000 


0.386 


الترتيب 


الجزء الثاني: المر هد النفسي 


اجال الخامس: رؤية الطالب للمرشد النفسي: 


Ow‏ حدول رقم )22( نتائج اختبار t‏ للعينة الواحدة (one Sample T test)‏ والذي 
يبين أن آراء أفراد العينة في الفقرات )30 ۰34 35 36 38( ايجابية بینما كانت آراء أفراد 
العينة قي الفقرات )31 ۰32 33 ۰37 39) سلبية و كان ترتيب الفقرات كالتالي: 
احتلت الفقرة (36) "يهتم المرشد النفسي بالأساليب الإرشادية العلمية الحديثة والمتطورة" المرتبة 
الأولى حيث بلغ الوزن السبي LTO A‏ 
واحتلت الفقرة (35) "يتتبع المرشد النفسي ما يستجد من معلومات حول العملية الإرشادية" المرتبة 
الثانية حيث بلغ الوزن السبي ATT IS‏ 
واحتلت الفقرة (38) "يساعد المرشد النفسي الطالب في التغلب على المشاكل الإدارية الي تواحهه" 
المرتبة الثالثة حيث بلغ الوزن السبي لها 7075.2. 
واحتلت الفقرة (34) "يهتم المرشد النفسي بالمشاكل الخاصة لبعض الطلبة" المرتبة الرابعة حيث بلغ 
الوزن السبي ها 072.3/. 
واحتلت الفقرة (30) "يهتم المرشد النفسي بشعور أفراد الكلية أكثر ما یهتم بنوع مشاكلهم 
العملية" الرتبة الخامسة حيث بلغ الوزن النسببي لها 065.4. 
واحتلت الفقرة (39) "لا يستطيع المرشد النفسي أن يساعد الطالب من خلال عمله في الكلية" 
المرتبة السادسة حيث بلغ الوزن النسبي ها 7. 7057. 
واحتلت الفقرة (37) "لا يلتزم المرشد النفسي بتطبيق القواعد واللوائح داحل الكلية" المرتبة السابعة 
حيث بلغ الوزن النسبي لها %53.0 . 
واحتلت الفقرة (30) "لا يلتزم المرشد النفسي بفلسفة الكلية و الجامعة" المرتبة الثامنة حيث بلغ 
الوزن النسبي ها 52.7 
واحتلت الفقرة (39) "لا يلتزم المرشد النفسي عواعید الجلسات الإرشادية" المرتبة التاسعة حيث بلغ 
الوزن النسببي لها 048.3/. 
واحتلت الفقرة (37) "لا يهتم المرشد النفسي بالتخطيط للعملية الإرشادية " المرتبة العاشرة حيث 
بلغ الوزن النسبي لها %47.8. 
وبصفة عامة يتبين أن الوزن النسبي لجميع الفقرات للمجال الرابع بعد توحيد LAI‏ الطلاب في 
الفقرات )31 ۰32 33 37 39) إلى الاحاه الايجابي نحو الشرف التربوي تساوي %54.12 
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ومستوى الدلالة اقل من 0.05 ما يعي أن رؤية الطلاب لعمل المرشد التربوي بحاه الكلية وطلبتها 
هي E‏ وي و قن الاك ار OY‏ معظم الفقرات تعكس الحانب السلي للمرشد فإن 
التفسير Gl‏ بنظرة إيجابية للمرشد OY‏ السلبي مع السلي يعطي نتيجة موجبة. 

جدول رقم (22) 
تحليل فقرات امجال اخامس‌ررژية الطالب للمرشد النفسي) 


30 


31 


32 


33 


34 


35 


36 


37 


38 


39 


الفقرة 


يهتم المرشد النفسي بشعور أفراد 
الكلية أكثر ما يهتم بنوع مشاكلهم 
ideal‏ 

لا يلتزم المرشد النفسي بفلسفة الكلية 
و اجحامعة 

لا يهتم الرشد النفسي بالتخطيط 
للعملية الإرشادية 

لا يلتزم المرشد النفسي عواعید 
الجلسات الإرشادية 

يهتم المرشد النفسي بالمشاكل الخاصة 
لبعض الطلبة 

يتتبع المرشد النفسي ما يستجد من 
معلومات حول العملية الإرشادية 
يهتم المرشد النفسي بالأساليب 
الإرشادية العلمية الحديثة والمتطورة 

لا يلتزم الرشد النفسي بتطبيق القواعد 
واللوائح داحل الكلية 

یساعد wa‏ النفسي الطالب ي 
التغلب على المشاكل الإدارية الق 
تواحهه 

لا یستطیع الرشد النفسي OF‏ یساعد 
الطالب من خلال عمله في الكلية 
جمیع فقرات اجال 


التوسط 
الحسابي 


3.27 


2.64 


2.39 


2.42 


3.62 


3.97 


2.65 


3.76 


2.89 


3.1456 


الوزن 
الدسبي 


65.4 


56 


47.8 


48.3 


12.3 


77.9 


79.4 


75.2 


57.7 


54.12 


اجال السادس : القبول والتالف بين الطالب والمرشد النفسي 
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t قيمة‎ 
5.494 


7.029- 


11.804 


10.424 


11.150 
19.797 
20.012 


6.368- 


14.583 


2.130- 


6.651- 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.034 


0.000 


الترتيب 


10 


يبين حدول رقم )23( نتائج اختبار t‏ للعينة الواحدة (one Sample T test)‏ والذي 
يبين أن آراء أفراد العينة في الفقرات )40 45 47( ايجابية بينما كانت آراء أفراد العينة في باقي 
الفقرات لهذا احور سلبية و كان ترتيب الفقرات كالتالي. 


احتلت الفقرة )47( "يقدم الرشد النفسي الشورات والمساعدات للطلبة " الرتبة الأولى حيث بلغ 
الوزن النسببي لها 7078.9. 

واحتلت الفقرة )45( "يخصص الرشد النفسي وقتاً Lote‏ لكل طالب للتحدث معه عن مشاكله" 
المرتبة الثانية حيث بلغ الوزن السبي لها 073.9⁄. 

واحتلت الفقرة )40( "تسود معاملات غير مهنية في العلاقة بين الطالب والمرشد النفسي" المرتبة 
الثالثة حيث بلغ الوزن النسببي ها 062.4/. 

واحتلت الفقرة )48( "بميز المرشد النفسي في معاملته بين الطلبة" المرتبة الرابعة حيث بلغ الوزن 
النسببي فا 7054.1 

واحتلت الفقرة (42) "یواحه بعض الطلبة BLY!‏ من الرشد النفسي من جراء عدم معرفة التصرف" 
المرتبة الخامسة حيث بلغ الوزن النسبي ها PAT.‏ 

واحتلت الفقرة (44) "يعامل المرشد النفسي الطلبة بكبرياء وترفع" المرتبة السادسة حيث بلغ الوزن 
النسببي لها 04)6.9/. 

واحتلت الفقرة (43) "يستخدم الرشد النفسي الأسلوب الدكتاتوري bak‏ النظام داخل الجلسة 
الإرشادية" الرتبة السابعة حيث بلغ الوزن النسبي ها 046.8/. 

واحتلت الفقرة )46( "يستخف المرشد النفسي .عشاکل الطلبة" المرتبة الثامنة حيث بلغ الوزن النسبي 
ها 046.0⁄. 

واحتلت الفقرة (41) "لا يحترم المرشد النفسي الطالب عند الإفصاح عما يحول بخاطره" المرتبة 
التاسعة حيث بلغ الوزن السبي ها 7044,6. 

وبصفة عامة يتبين أن الوزن النسبي لجميع الفقرات للمجال الرابع بعد توحيد LAI‏ الطلاب في 
الفقرات )41 42 43 44 46 48) إلى ly‏ الايجابي نحو المشرف التربوي تساوي 
6 ومستوی الدلالة اقل من 0.05 ما ge‏ أن القبول والتالف بين المشرف التربوي 
والطالب یعتبر مقبولاً ويرى. الباحث أن النتائج دلت على وجود قبول وتالف بين المرشد والطالب 


حي ای SO eal‏ اريم تا فقر ات سلبية. 
ي ابر : هي فقر 
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40 


41 


42 


43 


44 


45 


46 


47 


48 


جدول رقم )23( 


تحليل فقرات اجال السادس(القبول والتالف بين الطالب والمرشد النفسي) 


الفقرة 


تسود معاملات غير مهنية في العلاقة بين 
الطالب والمرشد النفسي 

لا قرم الرشد النفسي الطالب عند 
الإفصاح عما يجول بخاطره 

یواجه بعض الطلبة الاهانة من الرشد 
النفسي من جراء عدم معرفة التصرف 
یستخدم الرشد النفسي الأسلوب 
الد كتاتوري لحفظ النظام داحل الجلسة 
الا رشادية 

یعامل الرشد النفسي الطلبة بکبریاء 
وترفع 

بخصص المرشد النفسي وقتاً حاصاً لكل 
طالب للتحدث معه عن مشاكله 

يستخف المرشد النفسي عشاکل الطلبة 


يققدم المرشد النفسي المشورات 


جمیع فقرات اجال 


المتوسط 
الحسابي 


12 


223 


2.36 


2.34 


2.34 
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الوزن 
النسبي 


62.4 


44.6 


47.2 


46.8 


46.9 


73.9 
46.0 


78.9 


54.1 
62.96 


قيمة ) 


مستوى 


dy gall 


0.035 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 
0.042 


الترتيب 


الجزء القالبه ۰ البيئة الإصارية 


اجال السابع : القواعد والتعليمات الإدارية 
يبين حدول رقم (24) نتائج اختبار t‏ للعينة الواحدة (one Sample T test)‏ والذي يبين أن 
آراء أفراد العينة في الفقرات )51 54) سلبية بینما كانت آراء أفراد العينة في باقي الفقرات لهذا 
احور ايجابية و كان ترتيب الفقرات كالتالي. 
احتلت الفقرة (55) "التزام الطالب بالجلسات الإرشادية له أهميته في مدى نحاحها" المرتبة الأولى 
حيث بلغ الوزن النسبي ها 7078.7. 
واحتلت الفقرة )53( "يعتمد مدى بحاح العملية الإرشادية على التطبيق العملي والتقرير النهائي 
للمرشد النفسي" المرتبة الثانية حيث بلغ الوزن النسبي TTB‏ 
واحتلت الفقرة )50( "يختلف تطبيق القواعد ضد الطالب الغير ملتزم حسب تفسيرات المرشد 
النفسي" المرتبة الثالثة حيث بلغ الوزن النسبي ها 069.7/. 
واحتلت الفقرة (57) "يلتزم الطالب والمرشد النفسي بالفلسفة العامة للعملية الإرشادية" المرتبة الرابعة 
حيث بلغ الوزن النسبي ها 7/068.8. 
واحتلت الفقرة )58( " القواعد و الفلسفة العامة للعملية الإرشادية واضحة للطالب" المرتبة الخامسة 
حيث بلغ الوزن النسبي ها LOTS‏ 
واحتلت الفقرة )56( "يغض المرشد النفسي النظر عن بعض السلوكيات السلبية الي يقوم با الطالب 
أثناء العملية الإرشادية" المرتبة السادسة حيث بلغ الوزن السبي لها 065.4. 
واحتلت الفقرة (49) "يقع الطالب غير الملتزم بالعملية الإرشادية .عشاکل إدارية" المرتبة السابعة 
حيث بلغ الوزن النسبي ها 64.2 
واحتلت الفقرة )52( "تسود الرسمية في العلاقة مع المرشد النفسي" المرتبة الخامسة حيث بلغ الوزن 
النسببي لها 2062.6. 
واحتلت الفقرة (51) "يطبق المرشد النفسي أحكاماً ضد الطلبة دون الأحذ بعين الاعتبار الطروف 
النفسية الحيطة" المرتبة السادسة حيث بلغ الوزن النسبي ها %54.6 . 
واحتلت الفقرة (54) "بمارس المرشد النفسي الأسلوب الدكتاتوري في تطبيق القواعد والأنظمة" 
المرتبة السابعة حيث بلغ الوزن النسبي لها 51.2 

وبصفة عامة يتبين أن الوزن النسبي لجميع الفقرات للمجال الرابع بعد توحيد ابحاه الطلاب 
في الفقرات )651 54) إلى الاتحاه الايجابي نحو الشرف التربوي تساوي 64.89 ومستوى 
الدلالة اقل من 0.05 ما يع أن المشرف التربوي يتبع القواعد والتعليمات عند تعامله مع الطلبة. 
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49 


50 


51 


52 


53 


54 


55 


56 


57 


58 


يرى الباحث أن هذه النتيجة تعكس إدراك الطلبة للمرشد النفسى على أنه كأي موظف في 
الجامعة يتبع القواعد الإدارية وعليه تطبيقها كنوع من الوظيفة وليس العلاقة الإنسانية. 


جدول رقم (24) 


تحليل فقرات اجال السابع(القواعد والتعليمات الإدارية) 


الفقرة 
يقع الطالب غير الملتزم بالعملية الإرشادية 
js lis,‏ إدارية 
يختلف تطبيق القواعد ضد الطالب الغير 
ملتزم حسب تفسيرات المرشد النفسي 
يطبق المرشد النفسي أحكاما ضد ial‏ 
دون الأخذ بعين الاعتبار الظروف 
النفسية المحيطة 
تسود الرسمية في العلاقة مع المرشد 
النفسي 
یعتمد مدی بحاح العملية الإرشادية على 
التطبيق العملي والتقریر النهائي للمرشد 
النفسي 
بمارس الرشد النفسي الأسلوب 
الد كتاتوري في تطبیق القواعد والأنظمة 
التزام الطالب بالجلسات الارشادية له 
آهمیته في مدی نحاحها 
یغض الرشد النفسي النظر عن بعض 
السلو OLS‏ السلبية ال يقوم يما الطالب 
أثناء العملية الار شادية 
يلتزم الطالب والرشد النفسي بالفلسفة 
العامة للعملية الارشادية 
القواعد والفلسفة العامة للعملية 
الإرشادية واضحة للطالب 


جمیع فقرات اجال 


التوسط 
الحسابي 


3.21 


3.49 


273 


3.9 


2.56 


3.93 


3.27 
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الوزن 


54.6 


62.6 


77.8 


78.7 


65.4 


68.8 


67.5 


64.89 


t قيمة‎ 


3.744 


10.602 


4.805- 


2.295 


19.301 


7.611- 


16.299 


5.081 


9.068 


7.521 


5.257 


0.000 


0.022 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


الترتيب 


10 


اجال الثامن : الميسرات 


Ow‏ حدول رقم )25( نتائج اختبار t‏ للعينة الواحدة (one Sample T test)‏ والذي 
يبين أن آراء أفراد العينة في جميع فقرات ابحال الثامن ايجابية حيث كان ترتيب الفقرات كالتالي: 


احتلت الفقرة )63( "يهتم المرشد النفسي بالأنشطة الطلابية الحتلفة" المرتبة الأولى حيث بلغ الوزن 
النسببي لها 7070.6. 
واحتلت الفقرة )67( "يستعين الرشد النفسي بخبرات المرشدين النفسيين داخل وحارج الجامعة" 


واحتلت الفقرة )64( "يدعو المرشد النفسي مؤسسات وشخصيات ها أهمية إلى ندوات ومؤتمرات 
عامة" المرتبة الثالثة حيث بلغ الوزن النسبي ها 7075.9. 
واحتلت الفقرة )62( "يهتم المرشد النفسي بعقد ندوات إرشادية للعاملين الإداريين في الكلية 
للإستفادة منها في التعامل مع الطلبة" المرتبة الرابعة حيث بلغ الوزن النسببي لها 92075.6. 
واحتلت الفقرة (61) "يعطي المرشد النفسي وقتاً lls‏ للطالب خلال الجلسة الإرشادية" المرتبة 
الخامسة حيث بلغ الوزن النسبي ها OTSA‏ 
واحتلت الفقرة (60) "يترك للطالب حرية اختيار المرشد النفسي الذي يرغب بالتعامل معه" المرتبة 
السادسة حيث بلغ الوزن السبي لها 7072.9. 
واحتلت الفقرة (66) "يعمل المرشد النفسي على توضيح فائدة العملية الإرشادية للطلبة من خلال 
نشرة دورية" الرتبة السابعة حيث بلغ الوزن النسبي ها 7072.9. 
واحتلت الفقرة )65( "يساعد المرشد النفسي بعض الطلبة احصول على إعفاءات ومنح مالية" المرتبة 
الثامنة حيث بلغ الوزن النسبي لها 070.7/. 
واحتلت الفقرة )59( "يحدد المرشد النفسي مميزات شخصية و شروط خاصة للتعامل مع الطلبة" 
المرتبة التاسعة حيث بلغ الوزن النسبي لها 7067.8. 

وبصفة عامة يتبين أن الوزن النسبي لجميع الفقرات للمجال القامن تساوي 9073.7 
ومستوى الدلالة اقل من 0.05 ما يعي أن المرشد النفسي يحاول تيسير الأمور لدى الطلبة وتقديم 
المساعدات والمنح والحريات. 
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59 


60 


61 


62 


63 


64 


65 


66 


67 


جدول رقم )25( 
تحليل فقرات QE!‏ الثامن(الميسرات) 


الفقرة 


يحدد المرشد النفسي میزات شخصية و 
شروط dole‏ للتعامل مع الطلبة 

يترك للطالب حرية احتيار المرشد 
النفسي الذي يرغب بالتعامل معه 
يعطي الرشد النفسي وقتاً كافيا 
للطالب خلال ابحلسة الإرشادية 

يهتم الرشد النفسي بعقد ندوات 
إرشادية للعاملين الإداريين في الكلية 
للإستفادة منها في التعامل مع الطلبة 
يهتم المرشد النفسي بالأنشطة الطلابية 
الختلفة 

يدعو الرشد النفسي مؤسسات 
وشخصيات ها أهمية إلى ندوات 
ومؤتمرات عامة 

يساعد المرشد النفسي بعض الطلبة 
الحصول على إعفاءات ومنح مالية 
يعمل المرشد النفسي على توضيح فائدة 
العملية الارشادية للطلبة من حلال 
نشرة دورية 

يستعين المرشد النفسي بخبرات 
المرشدين النفسيين داحل وخارج 
الجامعة 

جمیع فقرات اجال 


التوسط 
الحسابي 


3.77 


3.78 


3.98 


3.79 


3.64 


3.6866 
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الوزن 
al‏ 


72.9 


75.4 


75.6 


79.6 


75.9 


70.7 


72.9 


76.8 


73.71 


t قيمة‎ 


7.515 


12.263 


14.760 


16.359 


15.536 


17.924 


10.642 


14.222 


16.923 


21.381 


مستوى 


المعنوية 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


0.000 


اجال التاسع : المرشدين النفسيين 


يبين حدول رقم )26( نتائج اختبار t‏ للعينة الواحدة (one Sample T test)‏ والذي 
یبن أن آراء أفراد العينة في الفقرات )70 77( ايجابية بینما كانت آراء آفراد العينة في باقى الفقرات 
لهذا احور سلبية و كان ترتيب الفقرات كالتالي: 


احتلت الفقرة (70) "يعمل المرشد النفسي في الكلية بإخلاص دوفا أن يرغبه أحد على ذلك" المرتبة 
الأولى حيث بلغ الوزن النسبي ها 76.8 
واحتلت الفقرة (77) "تتسم أعمال المرشد النفسي بالنمطية والروتينية" المرتبة الثانية حيث بلغ الوزن 
اللسي ها 7067.6. 
واحتلت الفقرة (71) "يقوم المرشد النفسي بإنحاز أعمال الطالب في حال عدم مقدرته على فعلها" 
المرتبة الثالثة حيث بلغ الوزن النسبي STB‏ 
واحتلت الفقرة )68( "يشعر الطلبة بوحود حواجز بينهم وبين المرشد النفسي" الرتبة الرابعة حيث 
بلغ الوزن النسبي STO‏ 
واحتلت الفقرة (73) "لا يوحد تنسيق بين المرشد و الهيئة الادارية في الكلية" المرتبة الخامسة حيث 
بلغ الوزن النسبي OST‏ 
واحتلت الفقرة (74) "المرشد النفسي غير متحمس في أداء واحبه" المرتبة السادسة حيث بلغ الوزن 
النسببي لها 050.1. 
واحتلت الفقرة )72( 'يمارس المرشد النفسي سلطة تحكمية على الطالب مستمدة من الادارة العليا" 
المرتبة السابعة حيث بلغ الوزن النسببي لها 7045.5. 
واحتلت الفقرة (75) "لا يلتزم المرشد النفسي بتطبيق مسؤولياته على أكمل وجه " المرتبة الثامنة 
حيث بلغ الوزن النسبي PALO‏ 
واحتلت الفقرة (72) "لا يلتزم المرشد بالأخلاق المهنية للعملية الإرشادية" المرتبة التاسعة حيث بلغ 
الوزن النسببي لها 040.3/. 
واحتلت الفقرة (75) "الرشد النفسي غير متعاون مع الطلبة" المرتبة العاشرة حيث بلغ الوزن النسبي 
لها 039.3⁄. 

وبصفة عامة يتبين أن الوزن النسبي لجميع الفقرات للمجال التاسع تساوي 52.69 % 
ومستوى الدلالة اقل من 0.05 ما يع أن المرشدين النفسيين يعملون بإحلاص باه الطلبة ولا 
توحد حواجز بينهم وبين الطلبة ويطبقون مسؤولياقم على أكمل وجه. 
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یرجم الباحث إدراك الطلبة لعمل المرشدين النفسيين بإخلاص هو فكرة أن المرشدين 
النفسيين موظفين ولديهم واحبات جاه الطلبة وعليهم cba LAL‏ كما أن تصور الطالب الجامعي 
للمرشد النفسي قد تأثر إيجاباً بسبب كثرة الإقبال على العلوم النفسية cally‏ ينتقل من خلاها تسين 
لصورة المرشد النفسي قي أذهان الطلبة. 
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جدول رقم )26( 
حلیل فقرات Jl‏ التاسع(المرشدين النفسيين) 
الته سط الو ن 3 الت د 
الفقرة متو لوزن i‏ مستوى | الترتيب 
الحسابي الدسبي المعنوية 
8 الرشد النفسي غير متحمس في أداء واحبه 2.51 | 50.1 | -8.900 | 0.000 6 
يشعر الطلبة بوجحود حواحز بينهم وبين المرشد 4 
Pot ECE‏ 2.88 | 57.6 -2.190 0.029 
النفسي 
يعمل الرشد النفسی ق الكلية باحلاص دوغا أن 1 
ور اس نفسي i‏ د 3.84 | 76.8 | 18395 | 0.000 
لا يوحد تنسيق بين المرشد و الهيئة الإدارية في 5 
| ا ان 7 ۳ 2.58 | 51.7 | -8.193 | 0.000 
الكلية 
Pee ere ee‏ 3 9 
SS 395‏ سر ا AGS!)‏ 0.000 
19.692 
يعارس المرشد النفسى سلطة تحكمية الطالب z‏ 7 
a kE‏ = 2.27 | 45.5 0.000 
مستمدة من الادارة العليا 14.402 
لا یلتزم المرشد النفسى بتطبيق مسؤولياته 5 8 
رع | E a‏ 0.000 
500 19.265 
a aS Oe es ae‏ 1 10 
عو الامو ا حي PAN GE‏ 1.97 | 393 0000 
20.877 
يقوم المرشد النفسى بإنحاز أعمال الطالب في حال 3 
ae‏ ی بت l‏ 2.89 | 57.8 | -1.844 | 0.066 
عدم مقدرته على فعلها 
7 | تتسم أعمال للرشد النفسي بالنمطية والروتينية | 3.38 | 67.6 | 7.528 | 0.000 | 2 
ام ارت سل 2.6458 | 52.69 ~ ۱ 0.000 
15.092 


Arlyn soll إختبار‎ 


نتيجة الفرض الأول وتفسيرها: 
1- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 بين درجة إدراك طلبة 
الجامعات الفلسطينية لدور المرشد النفسي ودرجات الذكاء. 

لاختبار هذه الفرضية تم إيجاد معامل بيرسون بين درحات الإدراك ودرحات الذكاء» وقد 
تبين أن معامل الارتباط = 0.140 ومستوى المعنوية = 0.002 وهي أقل من 0.05 مما يعن 
رفض الفرضية» أي أنه توجد علاقة إيجابية بين متوسطات درجات الإدراك ومتوسطات درجات 


الذكاء. 
جدول رقم (27) 
معامل الارتباط بين الإدراك والذكاء 
المتغير الإحصاءات الإدراك 
معامل الارتباط 0.140 
الذكاء مستوى المعنوية 0.002 
عدد أفراد العينة 506 


هذه النتيجة تبين مدى وحود ترابط بين إدراك الطلبة ومستوى الذكاء لديهم» كما یوضح 
أثر العملية الإدراكية بأبعادها على الذكاء. 

وما أن مقياس الإدراك يقيس العملية الإدراكية للطلبة لدور المرشد النفسي» واختبار حون 
رافن للذكاء لا يعتمد على النواحي اللفظية» ويقوم في جوهره على القدرة على تكملة الأشكال 
الناقصة» وذلك بإدراك العلاقات الرئيسية ال تقوم عليها تلك الأشكال؛ والكشف عن الجزء الذي 
يكملها لأنه يتفق في صورته مع تلك العلاقات القائمة.(السيد.1994: 118). 

ولأن فقرات الاعتبار تقيس الادراك لدى الطلاب واعتبار حون رافن للذكاء يرتكز على 
إدراك الأشكال المهندسية» معن آحر أن المقياسين يعتمدان بشكل مباشر على الإدراك لذا كانت 
النتيجة بوجود العلاقة موحبة بين المقياسين. 

وقد أثبتت نتائج دراسة (بدر:2002) وحود علاقة ارتباطية موجبة بين الوالدية الحنونة كما 
يدركها الأبناء وبين الذكاء الإنفعالي لديهی وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة الفرضية الأولى. 
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نتيجة الفرض الثان وتفسيرها: 
2-لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 في إدراك الطلبة لدور الرشد 


النفسي تعزی لمتغير اجامعة (الإسلامية؛ الخليل). 


لاحتبار هذه الفرضية تم استخدام احتبار ] للعينات المستقلة والنتائج مبينة في حدول رقم 
)28( والذي يبين انه توحد فروق في إدراك الطلبة لدور المرشد النفسي في نوعية اضدمات 
الإرشادية والبيئة الإدارية عند مستوى دلالة 0.05 لصا جامعة الخليل والمرشد النفسي لصاح 
الجامعة الإسلامية» أما بالنسبة لجميع ابحالات فقد تبين أن قيمة مستوى المعنوية يساوي 0.108 
وهو اكبر من 0.05 وهذا يعي قبول الفرضية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسستوی 
دلالة 0.05 في إدراك الطلبة لدور الرشد النفسي تعزى لتغير الجامعة (الإسلامية, الخليل). 
جدول رقم )28( 
اختبار ] لقياس الفروق في مجالات إدراك الطلبة لدور المرشد النفسي تبعا لمتغير اجامعة 


peaks قياس إدراك‎ OVE 
التوسط الاحراف مستوى‎ 
) العدد قيمة‎ iehl الطلبة لدور الرشد‎ 
الحسابى العياري الدلالة‎ 
النفسي‎ 
TA 0.39576 | 3.4405 ۱272 | إدراك الخدمات الإسلامية‎ 
۱ 3.679 | 0.47872 | 3.5836 |234 الإرشادية الخليل‎ 
z 0.42238 | 2.9013 ۱272 | الإسلامية‎ 
0.001 البيغة الإدارية‎ 
3.217 0.54614 | 3.0400 | 234) الیل‎ 
0.31867 | 3.2556 ۱272 | الإسلامية‎ 
0.017 | 2.386 الرشد النفسی‎ 
0.48145 | 3.1700 ۱234 | ju 
لاسلامية | ۱272 3.2251 | 0.30109 = ام‎ OVEN جميع‎ 
l 1.608 0.43892) 3.2783 234 J 


قيمة t‏ الجدولية عند درحة حرية )506( ومستوى معنوية 0.05 تساوي 1.96 


إن البيئة الحامعية الفلسطينية تعيش ظروفاً متشايمة في غالب نواحي الحياة» فهي تقع تحت 
احتلال واحد» ومستويات اجتماعية واقتصادية متشاية» والعينة الجامعية هى تتشابه في العمر 


والمستويات التعليمية والتحصصات بصورة متساوية تقريباء وبالرغم من أن هناك بعض الفروق في 
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حوانب من التنشعة الاحتماعية نظرا لاحتلاف مكان السكن (قطاع غزة -الضفة الغربية) إلا أن 
نتائج التحلیل أثبتت أنه لا توحد فروق في ادراك الطلبة في الجامعتين حول إدراك دور الرشد النفسي. 

و تختلف نتيجة هذا الفرض مع نتيجة دراسة (الصباطي: 1997) ال دلت على وجود فروق 
بين إدراك طلبة الریف وطلبة الحضر للسلوك التدريسي لصا طلبة الریف بینما اتفقت نتيجة 


دراسة(حنون؛ 2001) مع نتيجة الفرض بعدم وحود فروق في مفهوم الذات تعزی لکان السکن. 


نتيجة الفرض CI!‏ و تفسیرها 
3- لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوی دلالة 0.05 في إدراك الطلبة لدور الرشد 


النفسي تعزی لتغیر احنس SS)‏ أنثى). 


لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ] للعینات الستقلة والنتائج مبينة في دول رقم 
(۰)29 والذي يبين انه توحد فروق في قياس إدراك الطلبة لدور الرشد النفسي في البيئة الادارية عند 
مستوی دلالة 0.01 یعزی للجنس لصا الاناث أما باقي ابحالات فلا توحد فروق في آراء کل من 
الذ کور والاناث بالنسبة Lb‏ و بالنسبة لجميع OVA!‏ فقد تبین أن قيمة مستوی المعنوية يساوي 
5 وهو اكبر من 0.05 وهذا ge‏ قبول الفرضية لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوی دلالة 0.05 في إدراك الطلبة لدور الرشد النفسي تعزی لتغیر اجنس. 


جدول رقم )29( 
اختبار t‏ لقياس الفروق في مجالات إدراك الطلبة لدور المرشد النفسي تبعا لمتغير الجدس 
جالات قياس إدراك الطلبة لدور calles‏ المتوسط الانخراف e‏ مستوى 
المرشد النفسي الحسابي المعياري الدلالة 
3 169 - 
كر 3.4603 0.42239 0.094 
إدراك الخدمات الإرشادية af‏ |337 1.675 


0.44953 | 3.5299 


ذكر |169| 2.8665 | 0.45991 

البيئة الإدارية af‏ |337 0.001 
3.0151 | 0.49475 | 3.261 

ذكر | 169 3.1988 | 0.42636 


المرشد ال 387i‏ 0.676 
تت نی 3.2246 | 0.39278 


0.499 


- 0.35168 | 3.1975 ۱169 | ذكر‎ DYA جميع‎ 
2.248 | 0.37930) 3.2759 | 337) șî 


قيمة t‏ الجدولية عند درحة حرية )506( ومستوى معنوية 0.05 تساوي 1.96 


0.025 
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تفسير الفرض: 

إن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك طلبة الجامعات لدور المرشد النفسي 
تعزى للجنس تدل على أن المستوى الإدراكي للطلاب والطالبات متقارب ولهذا م تظهر فروق بين 
الجنسين» وقد توافقت هذه النتيجة مع دراسة (دانیال:2005) في عدم وحود فروق في إدراك 
أساليب العاملة الوالدية بين الطلاب والطالبات» وتواققت هله النتيجة أيضاً مع 
دراسة(مخيمر: 2003) lly‏ دلت على عدم وجود فروق بين الجنسين في إدراك الأطفال للأمن 
النفسي من الوالدين» بينما أثبتت نتائج دراسة (الصباطي»1997) بان هناك فروق بين الجنسين في 
إدراك السلوك التدريسي لصالح الطالبات وهو ما يختلف مع نتيجة البحث الحالي» كما أثبتت 
دراسة(بدر: 2002) أيضاً وجود هذه الفروق قي إدراك الأبناء للوالدية الحنونة للآباء لصاح الذكور 
وإدراك الوالدية الحنونة للأمهات لصاح الإناث. 


نتيجة الفرض الرابع وتفسيرها: 
4-لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 0.05) في إدراك الطلبة لدور 
المرشد النفسي تعزى لتغیر التخصص (آداب. علوم). 


لاختبار هذه الفرضية تم استخدام احتبار t‏ للعينات المستقلة والنتائج مبينة في حدول رقم 
)30( والذي يبين انه توحد فروق في آراء العينة لكل حور وللمحاور محتمعة عند مستوى دلالة 
5 مما يعن رفض الفرضية أي انه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 


في إدراك الطلبة لدور المرشد النفسي يعزى لتغیر التخصص (آداب» علوم) لصال التخضصص 


الأدي. 
جدول رقم (30) 
اختبار ) لقياس الفروق في مجالات إدراك الطلبة لدور المرشد النفسي تبعا لتغير التخصص الدراسي 
(علوم/ آداب) 
OYE‏ قياس إدراك الطلبة لدور ai eae‏ ال dee‏ الاحراف EL‏ مستوى 
T‏ الحسابي العياري الدلالة 
آداب | 332 | 3.5830 | 0.40799 5.531 
إدراك الخدمات الإرشادية 0.000 


علوم | 174 | 3.3609 | 0.46674 
آداب | 332 | 3.0532 0.49535 

البيئة الإدارية i‏ اك 0.000 
5 علوم | 174 | 2.7980 | 0.42748 


الرشد النفسي آداب | 332 | 3.2685 0.39587 4.097 | 0.000 
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ae 7 سط الانحراف‎ gill TT قياس إدراك الطلبة لدور‎ OYE 
الدلالة‎ eae الرشد النفسي سان‎ 

علوم | 174 | 3.1159 0.40174 

جمیع CVE‏ آداب | 332 | 3.3201 0.35697 
علوم | 174 | 3.1156 0.36351 EaR‏ ار 


قيمة ] الجدولية عند درحة حرية (S06)‏ ومستوى معنوية 0.05 تساوي 1.96 


تفسير الفرض: 

يرى الباحث أن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك طلبة الجامعات لدور الرشد 
النفسي بين تخصص الآداب والعلوم لصا الآداب يعود بسبب إهتمام الأقسام الأدبية في كلية الآداب 
للعلوم النفسية والإنسانية ST‏ من كلية العلوم والي تمتم بالجوانب العلمية والقوانين الجامدة» كما 
يعتقد الباحث أن اهتمام غالبية الطلاب في كلية العلوم ينصب على المعامل وقلة التعامل مع الطلبة 
والتعرف على مشاكلهم بينما طلاب كليات الآداب أكثر مخالطة لطلبة الجامعة والتعرف على 

وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (شایب:20005) Sty‏ دلت نتائجها على وحود فروق 
في إدراك الطلاب لفاعلية الرشد النفسي بين التخصص العلمي والأدبي لصا التخصص الأددبي. 


its‏ الفرض الخامس وتفسيرها 
5-لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 في إدراك الطلبة دور الرشد 
النفسي تعزى للمستوى التعليمي 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي» والنتائج مبينة في حدول رقم 
(31)» والذي يبين قيمة F‏ المحسوبة بحمیع OVE!‏ اقل من قيمة ۴ ابدولية وقيمة مستوى المعنوية 
اكبر من 0.05 مما يعي قبول الفرضية أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 حول آراء أفراد العينة في إدراك دور المرشد النفسي تعزى للمستوى التعليمي. 
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OVE‏ قياس إدراك الطلبة 


0 


إدراك الفصل الدراسي 


البيئة الإدارية 


ا مر شد النفسي 


‘a‏ بحالات 


مصدر التباين 


بين المجموعات 
داخل اجموعات 
امجموع 
بين اجموعات 
داخل اجموعات 
امجموع 
بين المجموعات 
داخل اجموعات 
امجموع 
بين المجموعات 
داخل اجموعات 
امجموع 


رقم )31( 
تحليل التباين الأحادي One Way ANOVA)‏ )الات إدراك دور المرشد النفسي تعزى للمستوى التعليمي 


جموع الربعات 


0.171 
98.247 
98.418 

0.013 
120.252 
120.265 

0.536 
81.914 
82.450 

0.153 
69.659 
69.811 


درجة اخرية 


505 


متوسط المربعات 
0.057 
0.196 


0.004 
0.240 


0.179 
0.163 


0.051 
0.139 


" F" قيمة‎ 


0.291 


0.018 


1.094 


0.367 


2.62 الجدولية عند درجي حرية )3 502( و مستوى دلالة 0.05 تساو ي‎ Fas 


تفسير الفرض: 


مستوى الدلالة 


0.832 


0.997 


0.351 


0.777 


يرجع الباحث عدم وحود فروق بسبب أن ثقافة بجتمع الجامعات تعتمد على تناقل الفكرة 
أو صورة المرشد النفسي من جيل لحيل ومن مستوى لمستوى تعليمي حيث يأخذ بعض الطلبة الجدد 
رأي من سبقهم في الجامعة عبارة عن مسلمات AU‏ عن خبرات سابقة و تحارب قد تكون إيجابية وقد 
تکون سلبية» وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (دانیال:2005) الي بينت نتائجها عدم وحود فروق بين 
تلاميذ الرابع ابتدائي وتلاميذ الخامس ابتدائي في إدراكهم لأساليب المعاملة الوالدية. بينما أثبتت نتائج 
دراسة (الصباطي:1997) وجود فرق في المستوى التعليمي في إدراك الطلبة للسلوك التدريسي لصا 


المستوى الثالث. 
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اختبار المصفوفات التتابعة الملونه:- 


يبين حدول رقم (32) أن نسبة الإحابات الصحيحة في كل بمجموعة من ال مجموعات TSU)‏ 
كانت اكبر من 50 % باستثناء الفقرة رقم (12) في المجموعتين الأولى والثانية فكانت نسبة الإحابة 
عليه اقل من 50 290 وبصفة عامة بلغت نسبة الاحابة على جميع الفقرات للمجموعة الأولى 
9 وللمجموعة الثانية 2083.5 وللمجموعة الثالثة 069.8 وللمجموعات الثلاثة مجتمعة 
%79.1 

جدول رقم (32) 
التكرار والنسب المئوية لكل فقرة من فقرات اختبار المصفوفات المتتابعة الملونة(عدد 
المفحوصين506) 
اجموعة الأولى | المجموعة الثانية | المجموعة الثالفة | المجموع 
| 
| 
| 


الدسبة الثوية الإجابات 
الصحيحة 

النسبة المئوية الإجابات 
لصحيحة 

الإجابات الصحيحة 


الإجابات الصحيحة 


الدسبة المئوية الاجابات 
لصحيحة 


الإجابات الصحيحة 


الدسبة المئوية الاجابات 
الصحيحة 


479 095 |460 |0.91 |489 0.97 ]0.94 
492 0.97 |476 |0.94 |452 0.89 ]093 
506 |100.0 ]457 |0.90 |445 0.88 |0.93 
506 |100.0 ]397 |0.78 |446 0.88 |0.90 
459 091 |475 ]0.94 |422 0.83 ]0.90 
389 )0.77 ]447 ]0.88 ]429 0.85 |0.84 
5 0.86 |486 |0.96 |240 0.47 ]0.82 
431 0.85 |438 |0.87 |153 0.30 |0.78 
9 |417 )0.82 |430 0.85 |272 0.54 |0.76 
10 ]354 0.70 ]453 |0.90 |320 0.63 ]0.76 
11 |367 )0.73 |370 ]0.73 |290 0.57 ]0.68 
12 |257 )0.51 |184 0.36۱ |278 0.55 |0.49 
يموع 5092 0.839 | 5073 | 0.835 | 4236 0.698 | 0.791 


No] =‏ دن Bl‏ 0ا 9 | لب | من 
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اختبار المصفوفات التتابعة الملونة:- 


يبين حدول رقم (33) أن 212.5 من الطلبة الذين أحابوا عن ابحموعة الأولى احتلوا 
الستوی الأول بتقدير ممتاز حداء 033.0 من الطلبة احتلوا المستوى الثاني بتقدير متا و 9042.9 
من الطلبة احتلوا المستوى الثاني بتقدير جید جداء و 708.5 من الطلبة احتلوا المستوى الثالث بتقدير 
حيد» و 703.2 من الطلبة احتلوا المستوى الثالث بتقدير اقل من جيد» وم يحتل أي من الطلاب 


المستويات الأخرى. 
جدول رقم (33) 
تحديد المستوى العقلي لاختبار الصفوفات المتتابعة الملونه (المجموعة الأولى) 
اه 
الدرجة المئينية | التکرار ‏ النوية الستوی العقلي 
للتکرار 
100-5 63 | 12.5 | متاز حدا (المستوى الأول) 


0-قل من 95 | 167 | 33.0 Gee}‏ ر الستوی الثاني) 

5 اقل من 90 | 217 | 42.9 | حيد حدا (الستوی الثاني) 
0- اقل من ۱75 43 5 te]‏ (المستوى (HU‏ 

5- اقل من 50| 16 2 “تقل من جيد (الستوی الثالث) 
0- اقل من ۱25 0 0 are]‏ (المستوى الرابع) 

5 اقل من 10 | 0 0 | ضعيف جدا المستوى الرابع) 
0- اقل من 5 0 0 lee]‏ جدا ( الستوی النامس) 


يبين حدول رقم (34) أن 7011.5 من الطلبة الذين أحابوا عن المجموعة الثانية احتلسوا 
الستوی الأول بتقدیر متاز جداء 7041.5 من الطلبة احتلوا الستوی الثاني بتقدیر متازه و 9635.8 
من الطلبة احتلوا الستوی الثاني بتقدیر جید جداء و 708.3 من الطلبة احتلوا الستوی الثالث بتقدیر 
حيد» و 703.0 من الطلبة احتلوا الستوی الثالث بتقدي اقل من جید» ولم يحتل أي من الطلاب 
الستویات الأخرى. 
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جدول رقم )34( 
تحديد المستوى العقلي لاختبار المصفوفات المتتابعة الملونه (اجموعة الثانية) 


النسبة 

الدرجة المئينية |التكرار Ay ght‏ المستوى العقلي 
للتکرار 

100-5 8 11.5 | ممتاز جدا (المستوى الأول) 


0اقل من 95 | 210 41.5 See}‏ ر الستوی الثاني) 

5 اقل من 90 | 181 | 35.8 | te‏ حدا (الستوی الثاني) 

0- اقل من 75| 42 3 | حيد (الستوی الثالث) 

5 اقل من ۱50 15 0 | اقل من جيد (الستوی (LIS‏ 
10- من ۱25 0 0.0 are}‏ ( الستوی الرابع) 

5- اقل من 10 0 0 Gee]‏ حدا ر الستوی الرابع) 
0- اقل من 5 0 0 | متحلف جدا ( الستوی الخامس) 


يبين جدول رقم (35) أن 706.1 من الطلبة الذين أجابوا عن احموعة AM‏ احتلسوا 
الستوی الأول بتقدیر ممتاز حداء 20.0 من الطلبة احتلوا الستوی الثاني بتقدیر متاز» و 9630.0 
من الطلبة احتلوا المستوى الثاني بتقدیر جید جداء و 033.8 من الطلبة احتلوا السستوی الثالث 
بتقدیر حيد» و 010.1 من الطلبة احتلوا الستوی الثالث بتقدي اقل من جید. وم حتل أي من 
الطلاب الستویات الأخرى. 


جدول رقم (35) 
تحديد الستوی العقلي لاختبار الصفوفات التتابعة اللونه (اجموعة الثالثة) 
الدسبة 
الدرجة المئينية |التكرار ١‏ النوية المستوى العقلي 
للتکرار 
100-95 31 6.1 ممتاز حدا (الستوی الأول) 
0اقل من 95 | 101 | 20.0 | متاز ر الستوی الثاني) 
5 اقل من 90 | 152 | 30.0 | جید حدا (الستوی الثاني) 
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50- اقل من 175 171 8 | حید (الستوی الثالث) 

5 اقل من 50 | 51 | 10.1 | اقل من dor‏ (المستوى (LIS‏ 
10- من ۱25 0 0.0 | ضعيف (المستوى الرابع) 

5- اقل من 10 0 0 Gee}‏ حدا ( المستوى الرابع) 
0- اقل من 5 0 0 | متخلف حدا ( الستوی الخامس) 


يبين حدول رقم (36) أن 706.7 من الطلبة الذين آحابوا عن احموعات BOW‏ معا احتلوا 
الستوی الأول بتقدیر متاز جدا » 08.1 من الطلبة احتلوا للستوی الثاني بتقدیر متا و 9656.5 
من الطلبة احتلوا المستوى الثاني بتقدیر جید جداء و 7028.5 من الطلبة احتلوا السستوی الثالث 
بتقدیر جيد » و 700.2 من الطلبة احتلوا الستوی الثالث بتقدي اقل من حيد» وم حتل أي من 
الطلاب الستویات الأخرى. 


جدول رقم (36) 
تحدید الستوی العقلي لاختبار الصفوفات التتابعة اللونه راجموعات الثلاثة معا) 
الدسبة 
الدرجة المئينية |التكرار Ay ght‏ المستوى العقلي 
للتكرار 
100-5 34 | 6.77 متاز جدا (المستوى الأول) 


0(اقل من 95 | 41 1 اممتاز ( المستوى الثاني) 
5 اقل من 90 | 286 56.5 | te‏ حدا (الستوی الثاني) 
0- اقل من 75| 144 28.5 | te‏ (الستوی الثالث) 


5 اقل من 50 | 1 2 | اقل من جيد (المستوى الثالث) 
0- اقل من ۱25 0 0 are]‏ (المستوى الرابع) 

5- اقل من 10 0 0.0 ضعيف حدا ( المستوى الرابع) 
0- اقل من 5 0 0 متخلف جدا ( الستوی الخامس) 
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نتائج فروض اختبار المصفوفات: 

نتيجة الفرض السابع و تفسیره: 

7- لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوی دلالة 0.05 في درجات الطلبة في اختبار 
الصفوفات التتابعة اللونة تعزی لتغیر اجامعة (الإسلاميةء الخليل ) . 


لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ] للعینات الستقلة والنتائج مبينة في حدول رقم 
)37( والذي يبين انه توحد فروق في درحات الطلاب في الجامعة الاسلامية وحامعة الخليل لصاح 
طلبة جامعة الخليل في المجموعة الثانية فقط. وبصفة عامة لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
إجابات كل من طلاب الجامعة الإسلامية وجامعة الخليل في المجموعات الثلاثة مجتمعة حيث أن 
قيمة مستوى المعنوية يساوي0.225 وهو اكبر من 0.05. 


جدول رقم )37( 
اختبار ) لقياس الفروق في درجات الطلبة في اختبار المصفوفات المتتابعة الملونة يعزى pach‏ احامعة 
(الإسلامية, الخليل ) 
المجوعة | الجامعة | العدد | التوسط الحسابى | الانحراف المعياري | قيمة ] د 
- الدلالة 
; الإسلامية ‏ 272 | 2.6140 3 | 1.175 
الأولى 0.241 
J!‏ 234 2.5171 0.85022 
الإسلامية ‏ 272 ١‏ 2.3860 0.91415 - 
الثانية 0.003 
J‏ 234 2.6282 0.88539 | 3.015 
الإسلامية | ۱272 3.2279 1.03065 
الثالثة 0.239 0.811 
J+!‏ 234 3.2051 1.11208 
الجميع | الاسلامية | ۱272 3.0331 0.79366 - ,0.295 
الخليل 234 3.1197 | 0.80409 .| ۱216 


قيمة ] الجدولية عند درجة حرية (S06)‏ ومستوی معنوية 0.05 تساوي 1.96 


تفسیر الفرض: 
يرى الباحث أن عدم وجود فرق بن طلبة جامعة الیل و الاسلامية بغزة هو دلیل على التقارب بين 
الجتمعين والجامعتين» فمهما كانت الطرق مغلقة الا أن الظروف واحدة فالاحتلال واحد والضغوط 


159 


النفسية ال يتعرض ها الطلاب متشابة, وبالتالي فان النمو العقلي والإدراكي الذين يؤثران على 
الذكاء لا فرق واضح بينهما. 


نتيجة الفرض الثامن 
8- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 في درجات الطلبة في اختبار 
المصفوفات التتابعة الملونة يعزى لتغير الجدس. 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ] للعينات المستقلة والنتائج مبينة في حدول رقم 
)38( والذي يبين انه توحد فروق في درحات الطلاب والطالبات في المجموعة الأولى والثالثة لصاح 
الطلاب» ولكن بصفة عامة لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات كل من الطلاب 
والطالبات في اجموعات الثلاثة مجتمعة حيث أن قيمة مستوى المعنوية يساوي 0.065 وهو اكبر 


من 0.05. 
جدول رقم (38) 
اختبار ] لقياس الفروق في درجات الطلبة في اختبار المصفوفات المتتابعة الملونة يعزى لمتغير الجدس 
- مستوى 
اجوعة | الجنس العدد المتوسط gbh‏ الاحراف المعياري | قيمة ] 
3 الدلالة 
۱ ذكر ‏ 169 2.7751 0.97424 
لاو | 3.589 | 0.000 
انى 337 2.4659 0.88280 
ذكر )169 | 2.5030 0.85999 
الثانية ل 0.086 | 0.931 
2 337 2.4955 0.93262 
ذكر ‏ 169 | 3.3550 1.00208 | 2.059 
alu‏ ل 0.040 
آنثی 337 3.1484 1.09460 
الجميع | ذكر )169 | 3.1657 0.70441 
d‏ 1.850 | 0.065 
'# 337 3.0267 0.83943 


قيمة t‏ الجدولية عند درحة حرية )506( ومستوى معنوية 0.05 تساوي 1.96 


يرجع الباحث السبب الأساسي هذه النتيجة أن الطلاب الطالبات بشكل عام يخضعون لنفس 
المؤثرات البيئية الى يعيشوها ويتعرضون للضغوطات نفسها والمتغيرات نفسها وال تلعب بشكل 
مباشر في تطوير ونمو الذكاء لديهم. وقد توافقت هذه النتيجة مع دراسة(الداهري وسفیان: 1997) 
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حيث دلت نتائج الدراسة على عدم وجود فروق في الذكاء الاحتماعي تعزى لتغير انس بينما 
أثبتت دراسة(بدر: 2002) وحود فروق بين الجنسين لصالح الذكور في بعد الدافعية الذاتية في اختبار 
الذكاء الانفعالي» ووحود فروق لصالح الاناث قي بعد التواصل مع الآخرين في الذكاء الانفعالي بينما 
لم تكن هناك فروق بين الجنسين في الأبعاد(الوعي بالذات-التحكم بالانفعالات- التفهم العطوف) 


نتيجة الفرض التاسع: 
9- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 في درجات الطلبة في اختبار 
المصفوفات المتتابعة الملونة يعزى لمتغير التخصص 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ] للعينات المستقلة والنتائج مبينة في حدول رقم 
)39( والذي يبين انه توحد فروق في درحات الطلاب في التخصصات العلمية و التحصصات الأدبية 
في ابحموعة الأولى وابحموعة الثالثة» حيث كانت الفروق لصاح طلاب التخصصات الأدبية في 
de peal‏ الأولى» والفروق لصا التخصصات العلمية في احموعة الثالثة» ولكن بصفة عامة توجد 
فروق ني درجات الطلاب في التخصصات العلمية والتخصصات الأدبية في اجموعات ASS‏ 
مجتمعة لصالح طلاب التخصصات الأدبية حيث أن قيمة مستوى المعنوية يساوي 0.003 وهو 


اقل من 0.05 
جدول رقم (39) 
اختبار ) لقياس الفروق في درجات الطلبة في اختبار المصفوفات المتتابعة الملونة يعزى لمتغير التخصص 
| مستوى 
المجموعة | التخصص | العدد | المتوسط الحسابى | الانحراف المعياري | قيمة ] ack‏ 
= الدلالة 


1 أدبي | ۱332 2.6506 0.93839 2.753 
الآولى 0.006 


علمي |174]| 2.4138 | 0.88077 
۲ 

u‏ | أ ]332[ 2.5301 | 0.89087 |1098 وروم 
علمي ]174| 2.4368 | 0.93982 
a‏ |۱332 3.2922 | 1.04384 2.184 

0.029 : aJt 
1.10183 | 3.0747 ۱174| علمي‎ 

0.79741 | 3.1506 332| ast | الجميع‎ 

0.003 | 3.038 we 


0.78287 2.9253 ۵ 


قيمة ] الجدولية عند درحة حرية (S06)‏ ومستوى معنوية 0.05 تساوي 1.96 


t 
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تفسير الفرض: 
يرى الباحث أن هذه النتيجة تدل على أن إدراك الطلبة للمصفوفات لا اعتبار له بالنسبة 


للتخصص فهو عملية إدراكية أثر من كونه عملية تعليمية تحصيلية» ويرى الباحث أن هذه النتيجة 
ترتبط بنتيجة فرض أدراك الطلبة للمرشد النفسي وال كان الفرق فيها لصا التخصص الأدبي على 


العلمي. 


نتيجة الفرض العاشر: 
0- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05 ني درجات الطلبة في اختبار 


الصفوفات المتتابعة الملونة يعزى لتغير المستوى التعليمي 


لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي > والنتائج مبينة في حدول 


رقم(40)» والذي يبين قيمة F‏ المحسوبة لجميع OVE!‏ اقل من قيمة F‏ الجدولية وقيمة مستوى 
المعنوية اكبر من 0.05 ما يعن قبول الفرضية أي لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة 0.05 في درحات الطلبة في اختبار المصفوفات التتابعة اللونة يعزى لمتغير المستوى التعليمي. 


اجموعة 


الأول 


الثانية 


wy 


اختبار المصفوفات المتتابعة الملونة يعزى للمتغير المستوى التعليمي 


مصدر التباين 


بين اجموعات 
داخل اجموعات 
اجموع 
بين اجموعات 
داخل اجموعات 
oe‏ 
بين اجموعات 
داخل اجموعات 
اجبوع 


رقم )40( 
تحليل التباین الأحادي One Way ANOVA)‏ ) لاختبار الفروق ني درجات الطلبة في 


جموع 
الربعات 
6.279 
425.800 
432.079 
3.546 
412.952 
416.498 
6.282 
569.805 
576.087 


162 


“ 


متوسط 
المربعات 
2.093 
0.848 


1.182 
0.823 


2.094 
1.135 


hi 


2.468 


1.437 


1.845 


مستوى 
الدلالة 


0.061 


0.231 


0.138 


اجموعة مصدر التباين 


اجموعات 
داخا ws!‏ عات 
ath‏ خل اجمو 
Sai‏ 


چو 

المربعات 

3.624 
318.670 
322.294 


505 


متوسط 
المربعات 
1.8 
0.635 


1.903 


Fas‏ الجدولية عند درجي حرية )3 502( و مستوی دلالة 0.05 تساوي2.62 


تفسير الفرض: 


يرحع الباحث عدم وجود فروق في اختبار الذكاء بين طلبة الجامعة تعزى للمستوى التعليمي 
بأنه مرتبط بالعملية الإدراكية وال دلت على نفس النتائج في عدم وحود فروق في قياس إدراك طلبة 
الجامعات لدور المرشد النفسي تعزى للمستوى التعليمي» ولكن اختلفت هذه النتائج مع نتيجة دراسة 
(الداهري وسفيان:1997) الي دلت على وجود فروق تبعاً للمستوى التعليمي لصا طلبة المرحلة 


Bail 


تعقيب عام على نتائج اختبار المصفوفات : 
قد تعزى نتائج اختبار المصفوفات الملونة للمتغيرات (الجامعة -الخليل-الإسلامية» الجنس» 


الستوی التعليمي) الق آثبتت عدم وجود فروق فيها لأسباب منها 


1- عدم الجدية في الاحابة على الاختبار. 
2- عدم فهم آلية الإحابة (بالرغم من الشرح الوافي للعينة قبل الإحابة). 
3- أن تكون الأوضاع العيشية بجميع جوانبها متشاة بين بجتمعي الدراسة ما 

أعطت نتائج متقاربة. 
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التوصیات: 
يوصي الباحث لد 


توفير مرشدين نفسيين في الجامعات الفلسطينية ليعملوا على تطبيق البرامج الإرشادية الق 
تساهم في زيادة فاعلية التحصيل الأكاديمي للطلبة. 

العمل على عقد برامج وندوات ذات صلة وبشكل مستمر ودوري وذلك للاطلاع على 
البرامج الإرشادية الحديثة ونتائجها وزيادة الجسم المعرقي للمرشدين. 

عقد ندوات ودورات بالارشاد النفسي للمعلمين والعلمات المساعدقم في تفهم الطلبة 
وظروفهم النفسية الأمر الذي يساعد على زيادة التحصيل العلمي والسلوك 
الايجايي للطلبة. 

عمل شبكة اتصال واسعة ما بين المرشدين النفسيين في الجامعات والمدارس لمتابعة أهم 
المشاكل الي تواحه الطلبة والعمل على ابتكار أفضل البرامج لحلها. 

عمل نشرات حول دور المرشد النفسي والعملية الإرشادية بشكل دوري في الجامعات 
والمدارس لزيادة إدراك الطلبة بدور المرشد النفسي وحطوات العملية الإرشادية 
وأهميتها في مساعدة الطلبة. 

زيادة المقررات (متطلبات الجامعة) في مواد الإرشاد النفسي وال تعكس صورة واضحة 
لجميع الطلبة وبشكل كبير عن دور المرشد النفسي والعملية الإرشادية. 

العمل على تصميم بحلة نفسية سنوية للجامعات الفلسطينية تعن بالرسائل ابحامعية في جال 
العلوم النفسية والإرشاد النفسي وال تبقي وتساعد الباحثين الجدد على اطلاع 
واسع بآخر الأبحاث ونتائجها وبناء أبحاث متممة ها 
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دراسة عن إدراك طلبة المدارس للمرشد النفسي في قطاع غزة والضفة الغربية. 

دراسة عن إدراك الأساتذة والمدراء في المدارس الحكومية والمدارس التابعة لوكالة الغوث لدور 
المرشدين النفسيين في قطاع غزة. 

دراسة عن إدراك الأساتذة والمدراء في المدارس الحكومية والمدارس التابعة لوكالة الغوث لدور 
المرشدين النفسيين في الضفة الغربية. 

فعالية برنامج إرشادي في زيادة إدراك طلبة الجامعات لدور المرشد النفسي. 
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إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات 


إعداد الباحث: سامى عبد الفتاح سلهب 


إشراف أ.د. محمد وفائى علاوي الحلو 


تمدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور المرشد النفسي» 

وقد نبعت فكرة الدراسة من كوفا تعاخ آهم القضايا ال تتعلق بالإرشاد النفسي لطلبة الجامععات» 
حيث تبحث في الصورة الإدراكية للطلبة الجامعيين للدور الذي يقوم به الرشد النفسي» وقد برزت 
مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: ما مستوى إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لطبيعة عمل 
المرشد النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات؟ » وقد تفرعت من السؤال الرئيسي أسئلة فرعية ترتبط 
بادراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور الرشد النفسي ودرحات الذكاء لديهم تعزى لمتغير |الجامعة 
الفلسطينية (جامعة الخليل-الضفة الغربية» الجامعة الإسلامية- قطاع غزة)» الجن (BSS)‏ 
المستوى الدراسي(أول» ثاني» ثالث» رابع)» التخصص (آداب» علوم) ]؛ وللإحابة عن تساؤلات 
الدراسة وضع الباحث الفروض المناسبة LA‏ ولتحقيق هذه الفروض قام الباحث بتطبيق مقياس 
الإدراك (من إعداد الباحث) ومقياس الصفوفات التتابعة الملونة(من إعداد حون رافن)» على عينة 
الدراسة وقوامها (510) آفراد. حيث استخدم الباحث الأساليب الإحصائية المناسبة للخروج بنتائج 
الدراسة» وقد كانت من أهم نتائج الدراسة: 

1- وحود علاقة إيجابية بين متوسطات درجات الإدراك ومتوسطات درحات الذكاء. 

2- لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك الطلبة لدور المرشد النفسي تعزى لمتغير اجحامعة 

(الإسلامية» الخليل). 

3- توحد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك الطلبة لدور المرشد النفسي يعزى لتغير التتخصص 

(آداب» علوم) لصالح التخصص الأدبي. 

4- لا توحد فروق ذات دلالة إحصائية بين إحابات كل من طلاب الجامعة الإسلامية وحامعة 

الخليل في احتبار المصفوفات المتتابعة الملونة. 

5- توحد فروق في درحات الطلاب في التخصصات العلمية والتخصصات الأدبية في اختبار 

المصفوفات التتابعة الملونة لصا طلاب التخصصات الأدبية. 
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وقد حرحت الدراسة بتوصيات كان من أهمها توفير مرشدين نفسيين في الجامعات 
الفلسطينية ليعملوا على تطبيق البرامج الإرشادية ll‏ تساهم في زيادة فاعلية التحصيل PLS‏ 
للطلبة» والعمل على عقد برامج وندوات ذات صلة وبشكل مستمر ودوري وذلك للإطلاع على 
البرامج الإرشادية امحديثة ونتائجها وزيادة الجسم المعرفي للمرشدين» والعمل على تصميم جلة نفسية 
سنوية للجامعات الفلسطينية تعن بالرسائل الجامعية في SLE‏ العلوم النفسية والارشاد النفسي وال 
تبقي وتساعد الباحثين td‏ على اطلاع واسع بآعر الأبحاث ونتائجها وبناء أبحاث متممة ضا. 
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Abstract 


Perception of Palestinian universities students toward 
psychological counselor role and its relation with some 
variables 


Prepared by: Sami Abed Alfatah Salhab 
Supervised by:Prof. Dr. Mohamed Wafaie Alawi Elhelou 


This study aims to uncover the Perception of Palestinian 
universities students toward psychological counselor role. The 
study idea grown up which treats the important issues which 
related to psychological counseling, and it’s the first study 
which search in this subject as the researcher knows, the main 
problem of this study gets out of the following question: what is 
the level of Perception of Palestinian universities student toward 
psychological counselor role?, then some questions get out from 
the main question related to Perception of Palestinian 
universities student toward psychological counselor role and 
their intelligence degree due to variables:(the Palestinian 
universities (Hebron UN.- West Bank, Islamic U.N.- Gaza 
Strip), sex (Male- Female), study level(1st, 2۳, 3ed, 4"), 
department (Arts, science)), and to answer the study questions 
the researcher put the suitable thesis, then to improve these 
thesis the researcher has done the Perception test(made by 
researcher), and the Intelligence test (made by John Raven), on 
target sample which is (510)U.N. student, the main study results 
was: 

1- There is positive relation between the average levels of 
perception and the average levels of intelligence. 

2- There aren't statistical differences in Perception of Palestinian 
universities students toward psychological counselor role due to 
universities variable (Islamic U.N. and Hebron U.N.). 

3- There are statistical differences in Perception of Palestinian 
universities student toward psychological counselor role due to 
major variable (Arts, science) to Arts student. 
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4- There aren't statistical differences in answering the 
intelligence test between (Islamic U.N. and Hebron U.N.). 
5- There are statistical differences in answering the intelligence 
test due to major variable (Arts, science) to Arts student. 

The study has mentioned some ۰ 
recommendations: 

finding psychological counselors in Palestinian U.N. 
working on counseling programs which improve the 
academicals achievement of the student, and work on meeting, 
programs in continuously way which let the counselors having 
the newest counseling programs and discuss its result and to 
enhance the body of knowledge to them, working on design a 
psychological magazine to Palestinian U.N. concern with 
Palestinian researches in psychological science. 
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ملخص عام لبعض النتائج المتعلقة ببيانات 
مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية 
للعام الأكاديمي 2005/2004 


فيما يلي تلخيصا لأهم النتائج التي تم اشتقاقها من البيانات الواردة من 11 جامعة فلسطينية ( 8 منها 
في الضفة الغربية و3 في قطاع غزة) بالإضافة إلى بيانات من 13 Aus‏ جامعية تمنح شهادة البكالوريوس 
وأيضا إلى بيانات من 19 كلية متوسطة تمنح شهادة الدبلوم المتوسط . 


بلغ عدد الطلبة الجدد الذين التحقوا الجامعات التقليدية للعام 2005/2004 للحصول على درجة 
البكالوريوس 17948 طالبا وللدراسات العليا 1503 طالبا وللدبلوم المتوسط وشهادات أخرى 
بلغ عدد الطلبة الملتحقين في القدس المفتوحة لدرجة البكالوريوس 11226 طالبا وللتاهيل التربوي 


7 طالبا . 
بلغ عدد الطلبة الجدد الملتحقين في الكليات الجامعية لدرجة البكالوريوس 487 طالبا ولدرجة الدبلوم 
المتوسط 1701 طالبا . 


عدد الطلبة المسجلين لنيل شهادة البكالوريوس في الجامعات الفلسطينية 75486 طالبا منهم 35777 
ذكور و 39709 اناث. وعدد الطلبة المسجلين في الدراسات العليا3943 طالبا . 

عدد الطلبة المسجلين لنيل شهادة البكالوريوس في جامعة القدس المفتوحة 46453 طالبا منهم 
22398 5983 و 24055 اناث. 

عدد الطلبة المسجلين لنيل شهادة البكالوريوس في الكليات الجامعية 2068 طالبا منهم 888 ذكور و 
0 اناث. ولشهادة الدبلوم المتوسط 3966 طالبا منهم 1793 ذكور و 2173 اناث. 

عدد الطلبة المسجلين لنيل شهادة الدبلوم المتوسط في كليات المجتمع المتوسطة 9002 طالبا منهم 
0 ذكور و3932 إناث. 

عدد أعضاء الهيئة التدريسية (الأكاديمي التعليمي)المتفرغين في مؤسسات التعليم العالي 
الفلسطینیة(جامعات. كليات جامعية و کلیات متوسطة ) 2082 عضوا 

بلغ عدد العاملين في غير التدريس لدى مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية 3716 موظفا. 


تخرج من مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية عام 2004/2003 لشهادة البکالوریوس(12192) طالبا 
منهم5413 ذكور و6779 اناث والدبلوم المتوسط 3223 منهم 1213ذکور و 2010اناث (جامعة 
القدس المفتوحة 3040 طالبا منهم 1469ذكور و1571 اناث) وعدد المتخرجين من الدراسات 
العليا 790 طالبا منهم 457 ذكور و 333 اناث وعدد المتخرجين من الكليات المتوسطة 1727 
منهم 781 ذكر و 946 أنثى. 
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استبانة الإدواك 


‘Yi‏ إدراك \ لفصا الدراسي ويشمل: 
© المشاركة Participation‏ : 


- يبذل الرشد النفسي والطالب جهدا كبيراً في الأعمال coll‏ يقومان ما خلال ابحلسات 
الإرشادية. 

- يشارك عدد قليل من الطلبة في النقاش والنشاطات الي يقوم با المرشد النفسي. 

- يقسم الطلبة والمرشد في الفصل الأعمال فيما بينهم. 

- يستمتع الطلاب بعمل المرشد النفسي حقيقة. 

- يشارك بعض طلبة الفصل مشاكلهم الشخصية مع المرشد النفسي. 

- هناك مشاركة قليلة حدا بين الطلبة والرشد النفسي. 

axe -‏ طلبة هذا الفصل عن مشاركة الرشد النفسي في الأنشطة والمعلومات والأبحاث النفسية. 

- يعتبر طلبة هذا الفصل من أكثر الطلبة مشاركة في الندوات والحلقات الإرشادية على 
مستوى الكلية. 

- يوحد أخحذ وعطاء بين الطلبة والمرشد النفسي من خلال ممارسة الأنشطة. 

- يشارك أفراد هذا الفصل المرشد النفسي في أوجه النشاطات النفسية المحتلفة. 


: Affiliation الانتماء‎ © 


- يعرف طلبة هذا الفصل المرشد النفسي معرفة جيدة. 

- يوحد مجموعات من الطلبة لا ينسجمون مع المرشد النفسي. 
- يحتفظ بعض الطلبة بعناوين المرشد النفسي. 

- إذا غاب المرشد النفسي فان طابة الفصل يسألون عنه. 

- یستغرق حفظ اسم الرشد النفسي لدى طلبة الفصل وقتاً طويلاً. 
- لا يود الطلبة أن يتركوا الرشد النفسي حن في الاحازات. 
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يتفاعل كل طالب في هذا الفصل مع المرشد النفسي. 
يحتاج الطلبة الجدد لوقت طويل للتعرف على المرشد النفسي. 
هناك إحساس لدى جميع طلبة هذا الفصل بأن الرشد النفسي واحداً منهم. 


: Practicality العملية‎ 


تؤكد الناهج والمقررات الدراسية السائدة في الكلية على أهمية المرشد النفسي. 

يوجد تركيز قليل جداً على وضع حطط للإرشاد النفسي لما بعد الانتهاء من العام الدراسي. 
يركز هذا الفصل على التدريب على أنواع حديدة من الاتحاهات الإرشادية. 

يهتم أفراد هذا الفصل بالماضي أكثر من اهتمامهم بالمستقبل. 

لا يستطيع الطالب تحويل ما اكتسبه من حبرات إرشادية إلى واقع عملي. 

يقوم المرشد النفسي على تشجيع أفراد هذا الفصل على التخطيط للمستقبل. 

يقوم المرشد النفسي بتشجيع أفراد هذا الفصل على مناقشة الخطط المستقبلية المتعلقة بعلاقاقم 
الشخصية التبادلة قبل فهاية الفصل الدراسي. 

بمنح الرشد الطلبة الأكثر نشاطاً إمتيازات ole‏ 

يشجع المرشد النفسي أفراد الفصل على تعلم طرق حديدة لواحهة المشاكل. 

لا يستطيع الطالب ترجمة ما اكتسبه من خبرات إرشادية إلى واقع عملي. 


: Competition المنافسة‎ 


لا يهتم الطلبة بالتقديرات الى حصل عليها من خلال المرشد النفسي. 

يحتفظ الطلبة في الفصل EL plas,‏ لأنفسهم ولا يشاركوفا للمرشد النفسي وذلك EY‏ 
أفضل منه. 

لا يساعد الطلبة في الفصل المرشد النفسي أثناء الجلسة الإرشادية. 

ليس للتقدير آهمية لدى الطلبة. 

يحاول كل طالب في الفصل OF‏ يتميز في علاقته مع الرشد النفسي عن زملائه الآخرين. 
يشعر كل طالب في هذا الفصل بوحود ضغوط نفسية تشجع على التوجه للمرشد النفسي. 
يعتمد كل طالب في الفصل على نفسه قي GLE)‏ مشاكله دون التوجه للمرشد النفسي. 
يعمل الطلبة من أحل الحصول على علاقة قوية مع المرشد النفسي. 
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- هناك منافسة واضحة بين بعض الطلاب داخل الفصل من أجل تطبيق المعلومات الإرشادية. 
ثانياً: المرشد النفسي: 


9 رؤية الطالب للمرشد النفسي: 


- يتعامل المرشد النفسي مع الطلبة.عوضوعية. 

- يهتم المرشد النفسي بشعور أفراد الفصل أكثر ما يهتم بنوع مشاكلهم العملية. 
- لا يلتزم المرشد النفسي بفلسفة الكلية و الجامعة. 

- لا يهتم المرشد النفسي بالتخطيط للعملية الإرشادية. 

- يهتم المرشد النفسي بالجوانب الإيجابية أثناء العملية الإرشادية. 

- لا یلتزم المرشد النفسي عواعید الجلسات الإرشادية. 

- يهتم المرشد النفسي بالمشاكل الخاصة لبعض الطلبة. 

- يتتبع المرشد النفسي ما يستجد من معلومات حول العملية الإرشادية. 

- يهتم المرشد النفسي بالأساليب الإرشادية العلمية الحديثة والتطورة. 

- لا يلتزم المرشد النفسي بتطبيق القواعد واللوائح داحل الكلية. 

- يساعد المرشد النفسي الطالب في التغلب على المشاكل الإدارية ال تواحهه. 
- لا يستطيع المرشد النفسي أن يساعد الطالب من خلال عمله في الكلية. 


© القبول و التآلف بين الطالب والمرشد النفسي: 


- يتقبل المرشد النفسي مشاعر الطالب. 

- تسود معاملات غير مهنية في العلاقة بين الطالب والمرشد النفسي. 

- لايحترم المرشد النفسي الطالب عند الإفصاح عما يجول بخاطره. 

- يواحه بعض الطلبة الإهانة من المرشد النفسي من جراء عدم معرفة التصرف. 

- يعامل المرشد النفسي الطلبة بلا تمييز. 

- يستخدم المرشد النفسي الأسلوب الدكتاتوري حفظ النظام داحل الجلسة الإرشادية. 
- يشترك المرشد النفسي مع الطلبة في كثير من الحلول العملية للمشاكل. 

- يعامل المرشد النفسي الطلبة بكبرياء وترفع. 

- يخصص المرشد النفسي وقتاً Lele‏ لكل طالب للتحدث معه عن مشاكله. 
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يستخف الر شد النفسی عشاکل الطلبة. 
يقدم الرشد النفسي الشورات و الساعدات للطلبة. 
يعيز المرشد النفسی في معاملته بين الطلبة. 


ثالغا: البيئة الإدارية 


القواعد والتعليمات الإدارية: 


يقع الطالب الغير ملتزم بالعملية الإرشادية .عشا کل إدارية. 

يختلف تطبيق القواعد ضد الطالب الغير ملتزم حسب تفسيرات المرشد النفسي. 

يطبق الرشد النفسي أحكاماً ضد الطلبة دون الأحذ بعين الاعتبار الظروف النفسية احيطة. 
تسود الرمية في العلاقة مع المرشد النفسي. 

يعتمد مدى نجاح العملية الإرشادية على التطبيق العملي والتقرير النهائي للمرشد النفسي. 
بمارس الرشد النفسي الأسلوب الدكتاتوري في تطبيق القواعد والأنظمة. 

إلتزام الطالب بالجلسات الإرشادية له آهمیته في مدى نحاحها. 

يغض المرشد النفسي النظر عن بعض السلوكيات السلبية الى يقوم US‏ الطالب أثناء العملية 
الإرشادية. 

يلتزم الطالب والمرشد النفسي بالفلسفة العامة للعملية الإرشادية. 

القواعد والفلسفة العامة للعملية الإرشادية واضحة للطالب. 


الیسراث: 


one‏ الرشد النفسي میزات شخصية و شروط dole‏ للتعامل مع الطلبة. 

يترك للطالب حرية احتیار للرشد النفسي الذي يرغب بالتعامل معه. 

یعطی الرشد النفسی وقتا GS‏ للطالب خلال الجلسة الارشادية. 

يهتم الرشد النفسي بعقد ندوات إرشادية للعاملین الادارین في الكلية للاستفادة منها في 
التعامل مع الطلبة. 

يهتم الرشد النفسي بالأنشطة الطلابية الختلفة. 

لا يسهم الرشد النفسي في تطوير اجتمع الخارحي. 
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يدعو الرشد النفسي مؤسسات وشخصيات ا أهمية إلى ندوات ومؤتمرات عامة. 
يساعد المرشد النفسي بعض الطلبة الحصول على إعفاءات ومنح مالية. 

يعمل المرشد النفسي على توضيح فائدة العملية الإرشادية للطلبة من خلال نشرة دورية. 
يستعين المرشد النفسي بخبرات المرشدين النفسيين داحل وخارج الجامعة. 

يلتزم المرشد .عواعید الجلسات ولا يستقبل الطالب المتأخر عن موعده احدد. 


المرشدين النة oes‏ : 


تتوزع أعباء العملية الإرشادية على عدد من المرشدين النفسيين في الكلية. 
المرشد النفسي غير متحمس في أداء واجبه. 

يشعر الطلبة بوجود حواجز بينهم وبين المرشد النفسي. 

bile‏ المرشد على حصوصية كل طالب ف التعامل أثناء الجلسات الإرشادية. 
يعمل المرشد النفسي في الكلية باحلاص دوفا أن يرغمه أحد على ذلك. 
لا يوحد تنسيق بين المرشد و الحيئة الإدارية في الكلية. 

لا يلتزم المرشد بالأحلاق المهنية للعملية الإرشادية. 

بمارس المرشد النفسي سلطة تحكمية على الطالب مستمدة من الإدارة العليا. 
لا يلتزم المرشد النفسي بتطبيق مسؤولياته على أكمل وجه. 

المرشد النفسي غير متعاون مع الطلبة. 

يقوم المرشد النفسي بابحاز أعمال الطالب في حال عدم مقدرته على فعلها. 
تتسم أعمال المرشد النفسي بالنمطية والروتينية. 
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الاستبيان بعد التعديل: 
أولاً: إدراك الطلبة للخدمات الإرشادية: 


ويقصد به مدى إدراك الطلاب للجوانب الاحتماعية والبيئية والتنظيمية والارشادية داحل الفصل 
وال تدل على مدى اندماحهم وتوادهم مع أقرافهم من الطلبة الآخرين» بالإضافة إلى ما يعطونه من 
آهمية للتنافس فيما بينهم بجانب ما Bp yk‏ من أنشطة تزيد من فاعليتهم» والق تدل على شعورهم 
بالرضا والارتياح للخدمات الإرشادية والناخ النفسي داخل الجامعة ويتكون من: 
المشاركة: .Participation‏ 
الانتماء: Affiliation‏ . 
العملية: -Practicality‏ 


-Competition المنافسة:‎ 


ثانياً: المرشد النفسي: 
تقبل المرشد النفسي للطلبة» ويتكون من: 
- إدراك الطالب للمرشد النفسى. 
- القبول والتآلف بين الطالب و المرشد النفسي. 


ثالغا: البيئة الإدارية: -Administrative Environment‏ 


ويقصد با مدى إدراك الطلاب للتعليمات والقواعد الادارية والناحية التنظيمية الي تسیر كما 
العملية الإرشادية» بالإضافة إلى إدراكهم لسلوكيات الرشد النفسي بحاه ما يقومون به من أعمال 
لخدمة الطلبة» ويتكون من إدراك الطالب ل: 

-Administrative Instruction and Rules القواعد والتعليمات الإدارية:‎ - 

. Facilities الميسرات:‎ - 


. Administrators : الإداريون‎ - 


188 


دن اص اها Dl‏ 
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يذل gaa‏ والطالب جهدا کبیرا ف Steed‏ ال يقومان با 
خلال الجلسات الإرشادية. 

يقسم الطلبة والمرشد النفسي في الكلية الأعمال فيما بينهم. 

يستمتع الطلاب بعمل المرشد النفسي حقيقة. 

يشارك بعض طلبة الكلية مشاكلهم الشخصية مع المرشد النفسي. 
يعتبر طلبة هذه الكلية من أكثر الطلبة مشاركة في الندوات والحلقات 
الإرشادية على مستوى الكلية. 

يتفاعل الطلبة مع المرشد النفسي من خلال ممارسة الأنشطة. 

يشارك طلبة هذه الكلية المرشد النفسي في أوجه النشاطات النفسية 
المختلفة. 

يعرف طلبة هذه الكلية الرشد النفسي معرفة حيدة. 

يحتفظ بعض الطلبة بعناوين المرشد النفسي. 

إذا غاب المرشد النفسي فإن طلبة الكلية يسألون عنه. 

لا يود الطلبة أن يتركوا المرشد النفسي حن في الإحازات. 

يتفاعل كل طالب في هذه الكلية مع المرشد النفسي في كافة احالات 
النفسية والاجتماعية. 

يحتاج الطلبة الجدد لوقت طويل للتعرف على المرشد النفسي. 

هناك إحساس لدى جميع طلبة هذه الكلية بأن الرشد النفسي واحداً 
متهم 

تؤكد المناهج والمقررات الدراسية السائدة في الكلية على أهمية المرشد 
النفسي. 

يوجد تركيز قليل جداً على وضع حطط للإرشاد لما بعد الانتهاء مسن 
العام الدراسي. 

يركز طلبة الكلية على التدريب على أنواع حديدة من الابحاهات 
الإرشادية. 

يقوم المرشد النفسي على تشجيع الكلية والأقسام على التخطيط 
يقوم المرشد النفسي بتشجيع طلبة هذه الكلية على مناقشة النطط 
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المستقبلية التعلقة بعلاقاتهم الشخصية التبادلة قبل ففاية الفصل 


الدراسي. 


بمنح الرشد النفسي الطلبة الأكثر نشاطاً (متیازات خاصة. 


يشجع الرشد النفسي طلبة الكلية على تعلم طرق حديدة لواحهعة 
مشکلامم الختلفة. 

لا یهتم الطلبة بالتقدیرات الي يحصل علیها من خلال الرشد النفسي. 
يحتفظ الطلبة في الكلية ple gles,‏ لأنفسهم ولا یشارکوفا مع الرشد 
النفسي وذلك لأنهم أفضل منه. 

لا یساعد الطلبة في الكلية الرشد النفسي أثناء امحلسة الار شادية. 

ليس للتقدیر أهمية لدی الطلبة. 

يحاول کل طالب في الكلية أن يتميز في علاقته مع الرشد النفسي عن 
زملائه الآخرين. 

يشعر كل طالب في الكلية بوحود ضغوط نفسية تشجع على التوحه 
للمرشد النفسي. 

يعتمد كل طالب في الكلية على نفسه في إنحاز مشاكله دون التوجه 
للمرشد النفسي. 

يتنافس الطلبة من أجل الحصول على علاقة قوية مع المرشد النفسي. 
يهتم المرشد النفسي بشعور آفراد الفصل أكثر ما يهتم بنوع مشاكلهم 
العملية. 

لا يلتزم المرشد النفسي بفلسفة الكلية و الجامعة. 

لا يهتم الرشد النفسي بالتخطيط للعملية الإرشادية. 

لا يلتزم المرشد النفسي بمواعيد الجلسات الإرشادية. 

يهتم المرشد النفسي بالمشاكل الخاصة لبعض الطلبة. 

يتتبع المرشد النفسي ما يستجد من معلومات حول العملية الإرشادية. 
يهتم المرشد النفسي بالأساليب الإرشادية العلمية الحديثة والمتطورة. 
لا يلتزم المرشد النفسي بتطبيق القواعد واللوائح داحل الكلية. 

يساعد المرشد النفسي الطالب في التغلب على المشاكل الإدارية Go!‏ 
تواحهه 

لا يستطيع الرشد النفسي أن یساعد الطالب من حلال عمله في 
الكلية. 

تسود معاملات غير مهنية قي العلاقة بين الطالب والمرشد النفسي. 

لا يحترم المرشد النفسي الطالب عند الافصاح عما يجول بخاطره. 
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يواحه بعض الطلبة الإهانة من المرشد النفسي من جراء عدم معرفة 
التصرف. 

یستخدم الرشد النفسي الأسلوب الد كتاتوري bad‏ النظام داحل 
ابحلسة الار شادية. 

یعامل الرشد النفسي الطلبة بکبریاء وترفع. 

يخصص الرشد النفسي وقتا خاصاً لكل طالب للتحدث معه عن 
يستخف المرشد النفسي ,عشا کل الطلبة. 

يقدم المرشد النفسي المشورات والمساعدات للطلبة. 

بميز المرشد النفسي في معاملته بين الطلبة. 

يقع الطالب غير الملتزم بالعملية الإرشادية .عشاکل إدارية. 

يختلف تطبيق القواعد ضد الطالب غير الملتزم حسب تفسيرات المرشد 
النفسي. 

يطبق المرشد النفسي أحكاماً ضد الطلبة دون الأحذ بعين الاعتبار 
الظروف النفسية احيطة. 

تسود الرمية في العلاقة مع المرشد النفسي. 

يعتمد مدى نجاح العملية الإرشادية على التطبيق العملي والتقرير 
النهائي للمرشد. 

بمارس المرشد النفسي الأسلوب الدكتاتوري في تطبيق القواعد 
والأنظمة. 

إلتزام الطالب بالجلسات الإرشادية له أهميته في مدى بحاحها. 

يغض المرشد النفسي النظر عن بعض السلوكيات السلبية الي يقوم با 
الطالب أثناء العملية الإرشادية. 

يلتزم الطالب والمرشد النفسي بالفلسفة العامة للعملية الإرشادية. 
القواعد والفلسفة العامة للعملية الارشادية واضحة للطالب. 

يحدد المرشد النفسي مميزات شخصية و شروط خاصة للتعامل مع 
الطلبة. 

تراک لالج al jee‏ دیعب والتعامل hen‏ 

يعطي المرشد النفسي وقتاً كافياً للطالب خلال ابلطلسة الإرشادية. 
يهتم المرشد النفسي بعقد ندوات إرشادية للعاملين الإداريين في الكلية 
للإستفادة منها في التعامل مع الطلبة. 

يهتم المرشد النفسي بالأنشطة الطلابية الختلفة. 


191 


.65 


.66 
.67 


.68 


.69 
.70 
a 


.72 
.73 
74 


.75 
.76 
ald 


78 


يدعو المرشد النفسي مؤسسات وشخصيات فا أهمية إلى ندوات 
ومؤتمرات عامة. 

يساعد المرشد النفسي بعض الطلبة الحصول على إعفاءات ومنح مالية. 
يعمل المرشد النفسي على توضيح فائدة العملية الإرشادية للطلبة من 
حلال نشرة دورية. 

یستعین الرشد النفسي بخبرات الرشدین النفسیین داحل وخارج 
الجامعة. 

المرشد النفسي غير متحمس في أداء واحبه. 

يشعر الطلبة بوجود حواجز بينهم وبين المرشد النفسي. 

يعمل المرشد النفسي في الكلية باحلاص eye‏ أن يرغمه أحد على 
ذلك. 

لا يوحد تنسيق بين المرشد النفسي و الميئة الإدارية في الكلية. 

لا يلتزم المرشد النفسي بالأحلاق المهنية للعملية الإرشادية. 

بعارس المرشد النفسي سلطة تحكمية على الطالب مستمدة من الادارة 
العليا. 

لا يلتزم المرشد النفسي بتطبيق مسؤولياته على أكمل وجه. 

المرشد النفسي غير متعاون مع الطلبة. 

يقوم الرشد النفسي LAL‏ أعمال الطالب في حال عدم مقدرته على 
فعلها. 

تتسم أعمال المرشد النفسي بالنمطية والروتينية. 
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بسو الله الرحمن الرحیه 


أخي الكريم/ أختنا الكرعة 
الملاء غلیضُه ورحمة الله وبرخانه 


یقوم الباحث بتطبیق استبیانات لإتمام رسالة ماحستیر في الصحة 
النفسية بعنوان:"إدراك طلبة الجامعات لدور الرشد النفسي وعلاقته 
ببعض التغیرات"» وال تهدف إلى معرفة ادراك الطلبة لدور الرشد 
النفسي/ التربوي» وهذا الاستبیان یتکون من قسمین (القسم الأول هو 
آداة تتکون من "77" فقرة لقیاس إدراك الطالب لدور الرشد 
النفسي» والقسم الثاني هو عبارة عن اختبار الصفوفات لقیاس الذ کاء 
ل حون رافن )» وعلیه فان مشارکتك في الاحابة على فقرات 
الاستبيان يساعد في البحث العلمي الذي یقوم به الباحث الحالي 
باحازه» حیت OF‏ الباحث یعتبر مشار ELST‏ ها قيمة Ll,‏ عل 
ونحن إذ نقدر حهدك لکلنا أمل fat Ob‏ الله ذلك في ميزان حسناتك 
يوم القيامة. 


وفقنا الله وإياكم لما فيه الخير 


طالب ماحستیر/ قسم إرشاد نفسي. 
كلية التر بیة- اللجامعة الاسلامیة- غزة. 


المشرف: أ.د. محمد الحلو 


193 


5 


15 


.16 


17 


18 


WM) BR] اه‎ N 


البيانات: 


الجامعة: الجامعة الإسلامية- غزة / جامعة الخليل الوطنية - الخليل 


الجنس: طالب / طالبة التتخصص: آداب / علوم 


bi i ال‎ 


US|,‏ الرشد. yen ca coats)‏ كيرا في الأعمال الي يقومان با 


خلال الجلسات الإرشادية. 

يقسم الطلبة والمرشد النفسي في الكلية الأعمال فيما بينهم. 

يستمتع الطلاب بعمل المرشد النفسي حقيقة. 

يشارك بعض طلبة الكلية مشاكلهم الشخصية مع المرشد النفسي. 
يعتبر طلبة هذه الكلية من أكثر الطلبة مشاركة في الندوات والحلقات 
الإرشادية على مستوى الكلية. 

يتفاعل الطلبة مع المرشد النفسي من خلال ممارسة الأنشطة. 


7 يشارك طلبة هذه الكلية المرشد النفسى في أوجه النشاطات النفسية 


المختلفة. 


8 يعرف adb‏ هذه الكلية المرشد النفسى معرفة جيدة. 


يحتفظ بعض الطلبة بعناوين المرشد النفسي. 


٠‏ إذا غاب المرشد النفسى فإن طلبة الكلية يسألون عنه. 
. لا يود الطلبة أن يتركوا الرشد النفسي حي في الإحازات. 
| يتفاعل كل طالب في هذه الكلية مع المرشد النفسي في كافة احالات 


النفسية والاجتماعية. 


| تاج الطلبة out‏ لوقت طویل للتعرف على الرشد النفسي. 
| هناك إحساس لدی جميع طلبة هذه الكلية بأن الرشد النفسي واحدا 


منهم. 

تؤكد المناهج والمقررات الدراسية السائدة في الكلية على أهمية المرشد 
النفسي . 

یوجد تركيز قليل جداً على وضع خطط للإرشاد لما بعد الانتهاء من 
العام الدراسي. 

يركز طلبة الكلية على التدريب على أنواع جحديدة من الاتجااهات 
الإرشادية. 

يقوم المرشد النفسي على تشجيع الكلية والأقسام على التخطيط 
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يقوم المرشد النفسي بتشجيع طلبة هذه الكلية على مناقشة b bli‏ 
المستقبلية المتعلقة بعلاقاتهم الشخصية المتبادالة قبل فاية الفصل 


الدراسي. 


بمنح الرشد النفسي الطلبة الا کثر نشاطاً (متیازات ale‏ 


يشجع الرشد النفسي طلبة الكلية على تعلم طرق حديدة لواحهة 
مشكلاتهم الختلفة. 

لا يهتم الطلبة بالتقدیرات الي يحصل علیها من خلال الرشد النفسي. 
يحتفظ الطلبة في الكلية .ععلوماتمم لأنفسهم ولا یشارکوفا مع الرشد 
النفسي وذلك AY‏ أفضل منه. 

لا یساعد الطلبة في ASS)‏ الرشد النفسي أثناء امحلسة الارشادية. 

لیس للتقدیر أهمية لدی الطلبة. 

بحاول کل طالب ف الكلية أن يتميز في علاقته مع الرشد النفسي عن 
زملائه الآخرين. 

يشعر كل طالب في الكلية بوجود ضغوط نفسية تشجع على التوحه 
للمرشد النفسي. 

يعتمد كل طالب في الكلية على نفسه ق إنحاز مشاكله دون التوجه 
للمرشد. 

يتنافس الطلبة من أحل الحصول على علاقة قوية مع المرشد النفسي. 
يهتم الرشد بشعور أفراد الفصل أكثر ما يهتم بنوع مشاكلهم العملية. 
لا يلتزم الرشد النفسي بفلسفة الكلية و الجامعة. 

لا يهتم المرشد النفسي بالتخطيط للعملية الإرشادية. 

لا يلتزم ا مرشد النفسي مواعيد الجلسات الإرشادية. 

يهتم المرشد النفسي بالمشاكل الخاصة لبعض الطلبة. 

يتتبع المرشد النفسي ما یستجد من معلومات حول العملية الإرشادية. 
يهتم المرشد النفسي بالأساليب الإرشادية العلمية الحديثة والمتطورة. 
لا يلتزم المرشد النفسي بتطبيق القواعد واللوائح داحل الكلية. 

يساعد الرشد النفسي الطالب في التغلب على المشاكل الإدارية الق 
تواحهه 

لا يستطيع الرشد النفسي أن یساعد الطالب من خلال عمله في 
الكلية. 

تسود معاملات غير مهنية في العلاقة بين الطالب والمرشد النفسي. 

لا يحخترم المرشد النفسي الطالب عند الافصاح Le‏ يجول بخاطره. 
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يواحه بعض الطلبة الإهانة من المرشد النفسي من جراء عدم معرفة 
التصرف. 

يستخدم الرشد النفسي الأسلوب الدكتاتوري الحفظ النظام داحل 
الجلسة الإرشادية. 

يعامل المرشد النفسي الطلبة بكبرياء وترفع. 

يخصص الرشد النفسي وقتا Lobe‏ لكل طالب للتحدث معه عن 
يستخف المرشد النفسي .مشاكل الطلبة. 

يقدم المرشد النفسي المشورات والمساعدات للطلبة. 

بميز الرشد النفسي في معاملته بين الطلبة. 

يقع الطالب غير الملتزم بالعملية الإرشادية .عشاکل إدارية. 

يختلف تطبيق القواعد ضد الطالب غير الملتزم حسب تفسيرات المرشد 
النفسي . 

يطبق المرشد النفسي أحكاماً ضد الطلبة دون الأحذ بعين الاعتبار 
الظروف النفسية احيطة. 

تسود الرسمية في العلاقة مع الرشد النفسي. 

یعتمد مدی CE‏ العملية الارشادية على التطبیق العملي والتقریر 
النهائي للمرشد النفسي. 

بعارس الرشد النفسي الأسلوب الدكتاتوري في تطبیق القواعد 
والأنظمة. 

إلتزام الطالب بالجلسات الإرشادية له أهميته في مدى بحاحها. 

يغض المرشد النفسي النظر عن بعض السلوكيات السلبية الي يقوم با 
الطالب أثناء العملية الإرشادية. 

يلتزم الطالب والمرشد النفسي بالفلسفة العامة للعملية الإرشادية. 
القواعد و الفلسفة العامة للعملية الارشادية واضحة للطالب. 

يحدد المرشد النفسي مميزات شخصية و شروط خاصة للتعامل مع 
الطلبة. 

يترك للطالب حرية اختيار الرشد النفسي الذي يرغب بالتعامل معه. 
يعطي النفسي المرشد وقتا كافياً للطالب خلال الحلسة الإرشادية. 
يهتم المرشد النفسي بعقد ندوات إرشادية للعاملين الإداريين في الكلية 
للاستفادة منها في التعامل مع الطلبة. 

يهتم المرشد النفسي بالأنشطة الطلابية الختلفة. 
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يدعو الرشد النفسي مؤسسات وشخصيات فا أهمية إلى ندوات 
ومؤتمرات عامة. 

يساعد المرشد النفسي بعض الطلبة الحصول على إعفاءات ومنح مالية. 
يعمل المرشد النفسي على توضيح فائدة العملية الإرشادية للطلبة من 
حلال نشرة دورية. 

يستعين المرشد النفسي بخبرات المرشدين النفسيين داحل وصارج 
الجامعة. 

الرشد النفسي غير متحمس في أداء واحبه. 

يشعر الطلبة بوجود حواجز بينهم وبين المرشد النفسي. 

يعمل المرشد النفسي في الكلية بإخلاص Ep‏ أن يرغمه أحد على 
ذلك. 

لا يوحد تنسيق بين المرشد النفسي و الميئة الإدارية في الكلية. 

لا يلتزم المرشد النفسي بالأحلاق المهنية للعملية الإرشادية. 

یبارس المرشد النفسي سلطة تحكمية على الطالب مستمدة من الادارة 
العليا. 

لا يلتزم المرشد النفسي بتطبيق مسؤولياته على أكمل وجه. 

المرشد النفسي غير متعاون مع الطلبة. 

يقوم المرشد النفسي jip‏ أعمال الطالب في حال عدم مقدرته على 
فعلها. 

تتسم أعمال المرشد النفسي بالنمطية والروتينية. 
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بسم الله الجن الر حیم 


حضرة الأخ الدکتور/ عبد الفتاح اهممص احترم 
السلام علیکم ورحمة الله وب IS‏ 


نضع بين آیدیکم إستبانة لقیاس إدراك طلبة الجامعات لدور الرشد النفسيء وعلیه فإن 
مشارکتك في تقنین هذه الاستمارة یساعد على البحث العلمي الذي يقوم الباحث الحالي على انحازه 
حیث أن الباحث یعتبر مشاركتك ها قيمة وأمانة علمية» ونحن نقدر جهدك و LIS‏ أمل fat ob‏ الله 
في ذلك في ميزان حسناتك يوم القيامة» وقد اعتمد الباحث في إعداد هذه الاستمارة على ثلاثة أبعاد 


وهي : 
أولاً: إدراك الفصل الدراسي: 


ويقصد به مدى إدراك الطلاب للجوانب الاحتماعية والبيئية والتنظيمية داخل الفصل cally‏ تدل 
على مدى اندماحهم وتوادهم مع BL aT‏ من الطلبة الآخرين» بالإضافة إلى ما يعطونه من أهمية 
للتنافس فيما بينهم بجانب ما يمار سونه من أنشطة تزيد من فاعلیتهم» ويتكون من: 
المشاركة: Participation‏ . 
الانتماء: Affiliation‏ . 
العملية: .Practicality‏ 


المنافسة: .Competition‏ 
ثانياً: المرشد النفسي: 
تقبل الرشد النفسي للطلبقف ويتكون من: 


- إدراك الطالب للمرشد النفسي. 
- القبول والتآلف بين الطالب و الرشد النفسي. 
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ثالثا: البيئة الإدارية: Administrative Environment‏ . 


ويقصد با مدى إدراك الطلاب للتعليمات والقواعد الادارية والناحية التنظيمية الى تسیر كما 
alt A‏ بالاضافة إل زدراکهم لسل وکیات الرشد اللفسي قا ما یقومون به مسن اال 
لخدمة الطلب ویتکون من إدراك الطالب: 

. Administrative Instruction and Rules للقواعد والتعلیمات الاداریة:‎ - 

. Facilities للميسرات:‎ - 


5 للادار يوك : Administrators‏ . 


الباحث: سامي عبد الفتاح سلهب 
طالب ماحستير/ قسم الارشاد النفسي 
كلية التربية - امحامعة الاسلامیة- غزة. 
المشرف: أ.د. محمد الحلو 
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